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Tesisini tentang pengamanan kawasan Ancol Jakarta Utara. Perhatian utamatesis ini adalah pengamanan
kawasan Ancol Jakarta Utara, khususnya pada Taman Impian Jaya Ancol dengan fokus manajemen
pengamanan. Dalam kgjian tesisini, pengamanan dilihat dari rangkaian tindakan dalam proses kegiatan dan
pengamanan melalui pendekatan manajemen. Metode penelitian yang digunakan adalah metode etnografi
dengan teknik pengumpulan data melalui pengamatan, wawancara dengan pedoman dan pengamatan terlibat
untuk mengungkapkan perbagai kegiatan yang dilakukan oleh Pos Polisi Binaria Ancol dan Bid. Kamtib PT.
Pembangunan Jaya Ancol dalam melaksanakan pengamanan kepada warga masyarakat sebagal wujud
pemberian pelayanan keamanan. <br>Hasii penelitian menunjukkan bahwa di daftar proses kegiatan
pengamanan, Pos Polisi Binaria Ancol dan Bidang Keamanan Ketertiban PT. Pembangunan Jaya Ancol

mel aksanakan pendekatan mangjemen pengamanan, yang diterapkan melalui fungsi-fungsi organik
administrasi dan manajemen, yaitu perencanaan, pengorganisasian, penggerakan/pemotivasian, dan
pengendalian yang bersifat formal. Kebijaksanaan Direksi/Manag emen PT. Pembangunan Jaya Ancol untuk
menyatukan kedua instansi pengamanan tersebut dalam satu struktur organisasi Bidang Keamanan
Ketertiban, belum menciptakan pengel olaan pengamanan yang terintegrasi seperti diharapkan. Walaupun
berada dalam satu struktur organisasi, penerapan manajemen pengamanan tidak terlihat sebagai satu sistem
pengamanan terpadu, yang disebabkan oleh adanya dua kewenangan sekaligus komando yang berjalan
sendiri-sendiri diantara para petugas pengamanan, sehingga pelaksanaannya sangat tergantung pada situasi
dan kondisi di lapangan, yang menimbulkan kemungkinan terjadinya konfiik kepentingan. Pengamanan
Kawasan Ancol Jakarta Utara, khususnya Taman Impian Jaya Ancol, dilakukan oleh anggota Pos Pol
Binaria Ancol dan petugas satpam Bid Kamtib PT. Pembangunan Jaya Ancol, yang secararutin
dilaksanakan melalui kegiatan penjagaan, pengaduan arus lalu lintas, pengawalan, patroli, tindakan pertama
di tempat kejadian, maupun penerimaan laporan dan atau pengaduan dari warga masyarakat. Obyek/ sasaran
pengamanan fisik lebih diutamakan oleh Bid Kamtib dengan tanggung jawab penugasan ada pads petugas
satpam di unit-unit kerja, sedangkan anggota Pos Pol lebih banyak bersifat membantu. <br>Di dalam

mel aksanakan kegiatan pengamanan, para petugas satpam dan anggota Pos Pol melakukan hubungan sosial
dengan warga masyarakat dan menunjukkan adanya usaha untuk membantu atau melayani warga
masyarakat, yang tidak hanya dilakukan melalui komunikasi dan kontak sosial secara langsung, tapi juga
dilakukan melalui perbuatan atau tindakan daiam rangka pemenuhan kebutuhan warga masyarakat akan
keamanan, ketertiban, keselamatan dan kenyamanan beraktivitas di Kawasan Ancol, khususnya Taman
Impian Jaya Ancol. <br>Implikasi kajian tesisini adalah perlunya pengkajian yang lebih mendalam tentang
pengelolaan keamanan oleh suatu manajemen perusahaan yang melibatkan struktur organisasi tingkat
kewliayahan Poiri dan pejabatnya sebagai bagian dari struktur organisasi perusahaan secara keseluruhan.
Hal inl dikarenakan Polri, berdasarkan pasal 14 huruf f Undang-Undang No. 2 tahun 2002, bertugas
melakukan koordinasi, pengawasan dan pembinaan teknis terhadap bentuk-bentuk pengamanan swakarsa.
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