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Abstrak
 

Apa yang perlu anda lakukan sekarang ini guna melihat apa yang diinginkan oleh konsumen di masa depan?

mengetahui kebutuhan, hasrat, dan merek pilihan mereka. Siapakah mereka? Bagaimana mereka akan

berperilaku? Dan, apa yang akan mereka inginkan dari bisnis anda?
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