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Roger Fisher, William Ury, Bruce Patton
Deskripsi Lengkap: https:/library.stik-ptik.ac.id/abstrakpdfdetail .j sp?d=27696& | okasi=lokal

Pertikaian pahit yang tak berujung alias menemui jalan buntu sering kita hadapi, mulai dari tingkat keluarga,
Sesama anggota masyarakat, antar partai. antar masyarakat dengan negara, hingga konflik politik antar
negara.
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