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Masalah pelayanan tidak hanya menjadi masalah orang-orang yang berkecimpung dalam dunia bisnis yang
menjual produk atau jasa, tapi juga sangat penting bagi, aparat pemerintah, para abdi negara.Sekaliapun
instansi pemerintah merupakan pelayanan yang monopolitas, sehingga masyarakat tidak mempunyai pilihan
lain aparatur(abdi) negara dituntut untuk tetap menjaga citrayang baik sebagai pelayanan masyarakat.
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