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Abstrak
 

Buku Polisi profesional dan bersahabat telah mampu memberikan sebagian solusi untuk implementasi

polmas. Pembahasan mengenai kinerja dan peningkatan mutu pelayanan seperti ditulis dalam buku ini akan

sangat membantu Polri dalam melakukan penerapan model Polmas dalam penyelenggaraan tugas. Buku

yang ditulis oleh dosen PTIK yang dalam beberapa kegiatannya ternyata telah bersinggungan dengan tugas-

tugas polisi ini, tentu saja diharapkan akan semakin menambah wacana mengenai bagaimanan penerapan

Polmas yang ideal untuk kondisi di Indonesia.
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