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Abstrak
 

Bagaimana para pemimpin dan manajer organisasi publik dan nirlaba dapat menanggulangi tantanngan yang

di hadapi organisasi pada masa sekarang dan masa akan datang bagaimana para pemimpin dan manajer ini

dapat menentukan bagaimana organisasi harus merespon makin meningkatnya lingkungan yang bergolak di

mana organisasi beroprasi
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