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Hak-hak konsumen jika dirugikan
Happy Susanto
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Pelanggaran terhadap hak konsumen disebabkan beberapa faktor. Di antaranyafaktor sikap pelaku usaha
yang sering memandang konsumen sebagal pihak yang mudah dieksploitasi dan dipengaruhi untuk
mengonsumsi segala bentuk barang/jasa yang ditawarkan.
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