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Semakin santer disebut bahwa salah satu kunci keberhasilan Jepang dalam menguasal perdagangan dunia
dewasaini ialah satu sistem yang disebut GUGUS KENDALI MUTU (Quality Control Circle) Sistem
tersebut erat kaitannya dengan ungkapan populer Total Qality Control 1(TQC).

Sistem ini sebelumnya berasal dari barat kemudian dapat dikembangkan dengan berhasil di Jepang dan
sekarang meluas diterapkan di RRC, Amerika Serikat,Amerika Selatan, Eropa dan Indonesia. Buku kecil ini
membeberkan secara lengkap pedoman dasar apa dan bagaimana proes Gugus Kendali Mutumulai dari teori
dan penerapannya.

Buku ini disgjikan dengan bahasa sederhana dengan maksud agar dapat dimengerti dan diterapkan oleh
semua kalangan baik dari para managjer, eksekutif, pimpinan, dan terutama para karyawan dalam suatu
organisasi. Lewat buku kecil ini , kita dapat belgjar dari Jepang bagaimana memelihara dan bahkan
meningkatkan biaya produk dan jasa di Indonesia terutama dalam merealisasi eraindustrialisasi dalam pelita
IV dan V.
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