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P E R A T U R A N  K E P O L IS IA N  N E G A R A  R E P U B L IK  IN D O N E S IA  

N O M O R  9  T A H U N  2 0 1 8  

T E N T A N G

TA TA C A R A  P E N A N G A N A N  P E N G A D U A N  M A SY A R A K A T 

D I  L IN G K U N G A N  K E P O L IS IA N  N E G A R A  R E P U B L IK  IN D O N E S IA

D E N G A N  R A H M A T  T U H A N  Y A N G  M A H A  E S A

K E PA L A  K E P O L IS IA N  N E G A R A  R E P U B L IK  IN D O N E S IA ,

M e n im b a n g a .  b a h w a  u n t u k  m e w u j u d k a n  p e n y e le n g g a r a a n  n e g a r a  y a n g  

b e r s i h  d a n  b e b a s  d a r i  k o r u p s i ,  k o l u s i  d a n  n e p o t i s m e  s e r t a  

m e n i n g k a t k a n  p e l a y a n a n  K e p o l i s i a n  N e g a r a  R e p u b l ik  

I n d o n e s i a  y a n g  p r o f e s io n a l ,  m o d e r n  d a n  t e r p e r c a y a  

d i b u t u h k a n  p e r a n  s e r t a  m a s y a r a k a t  d a l a m  b e n t u k  

p e n y a m p a i a n  p e n g a d u a n  s e s u a i  d e n g a n  p r i n s i p  

k e t e r b u k a a n  u n t u k  d i t a n g a n i  s e c a r a  b a i k ,  c e p a t ,  t e p a t  d a n  

d a p a t  d i p e r t a n g g u n g j a w a b k a n ;

b .  b a h w a  P e r a t u r a n  K e p a la  K e p o l i s i a n  N e g a r a  R e p u b l ik  

I n d o n e s i a  N o m o r  2  T a h u n  2 0 1 2  t e n t a n g  T a t a  C a r a  

P e n a n g a n a n  P e n g a d u a n  M a s y a r a k a t  d i  L i n g k u n g a n  

K e p o l i s i a n  N e g a r a  R e p u b l ik  I n d o n e s i a  m e m e r l u k a n  

p e n y e l a r a s a n  s e s u a i  d e n g a n  p e r k e m b a n g a n  m a s y a r a k a t ,  

i lm u  p e n g e t a h u a n ,  t e k n o lo g i  d a n  p e r a t u r a n  p e r u n d a n g a n -  

u n d a n g a n ,  s e h i n g g a  p e r l u  d i g a n t i ;
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c .  b a h w a  b e r d a s a r k a n  p e r t i m b a n g a n  s e b a g a i m a n a  d i m a k s u d  

d a l a m  h u r u f  a  d a n  h u r u f  b ,  p e r l u  m e n e t a p k a n  P e r a t u r a n  

K e p o l i s i a n  N e g a r a  R e p u b l ik  I n d o n e s i a  t e n t a n g  T a t a  C a r a  

P e n a n g a n a n  P e n g a d u a n  M a s y a r a k a t  d i  L i n g k u n g a n  

K e p o l i s i a n  N e g a r a  R e p u b l ik  I n d o n e s i a ;

M e n g in g a t  :  U n d a n g - U n d a n g  N o m o r  2  T a h u n  2 0 0 2  t e n t a n g  K e p o l is i a n  

N e g a r a  R e p u b l ik  I n d o n e s i a  ( L e m b a r a n  N e g a r a  R e p u b l ik  

I n d o n e s i a  T a h u n  2 0 0 2  N o m o r  2 ,  T a m b a h a n  L e m b a r a n  N e g a r a  

R e p u b l ik  I n d o n e s i a  N o m o r  4 1 8 6 );

M e n e t a p k a n

M E M U T U S K A N :

P E R A T U R A N  K E P O L IS IA N  N E G A R A  R E P U B L IK  IN D O N E S IA  

T E N T A N G  TATA C A R A  PE N A N G A N A N  P E N G A D U A N

M A SY A R A K A T D I  L IN G K U N G A N  K E P O L IS IA N  N E G A R A

R E P U B L IK  IN D O N E S IA .

B A B  I

K E T E N T U A N  U M U M

P a s a l  1

D a l a m  P e r a t u r a n  K e p o l i s i a n  i n i  y a n g  d i m a k s u d  d e n g a n :

1 .  K e p o l i s i a n  N e g a r a  R e p u b l ik  I n d o n e s i a  y a n g  s e l a n j u t n y a  

d i s e b u t  P o l r i  a d a l a h  a l a t  n e g a r a  y a n g  b e r p e r a n  d a l a m  

m e m e l i h a r a  k e a m a n a n  d a n  k e t e r t i b a n  m a s y a r a k a t ,  

m e n e g a k k a n  h u k u m ,  s e r t a  m e m b e r i k a n  p e r l i n d u n g a n ,  

p e n g a y o m a n  d a n  p e l a y a n a n  k e p a d a  m a s y a r a k a t  d a l a m  

r a n g k a  t e r p e l i h a r a n y a  k e a m a n a n  d a l a m  n e g e r i .

2 .  M a r k a s  B e s a r  K e p o l i s i a n  N e g a r a  R e p u b l ik  I n d o n e s i a  y a n g  

s e l a n j u t n y a  d i s e b u t  M a b e s  P o l r i  a d a l a h  k e s a t u a n  

o r g a n i s a s i  P o l r i  p a d a  t i n g k a t  p u s a t .

3 .  K e p a la  P o l r i  y a n g  s e l a n j u t n y a  d i s e b u t  K a p o l r i  a d a l a h  

p i m p i n a n  P o l r i  d a n  p e n a n g g u n g  j a w a b  p e n y e le n g g a r a  

f u n g s i  k e p o l i s i a n .

4 .  I n s p e k t o r a t  P e n g a w a s a n  U m u m  P o lr i  y a n g  s e l a n j u t n y a  

d i s e b u t  I t w a s u m  P o lr i  a d a l a h  u n s u r  p e n g a w a s  d a n
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p e m b a n t u  p i m p i n a n  d a l a m  b i d a n g  p e n g a w a s a n  p a d a  

t i n g k a t  M a b e s  P o l r i  y a n g  b e r a d a  d i  b a w a h  K a p o l r i .

5 .  K e p o l i s i a n  D a e r a h  y a n g  s e l a n j u t n y a  d i s i n g k a t  P o ld a  a d a l a h  

p e l a k s a n a  t u g a s  d a n  w e w e n a n g  P o l r i  d i  w i l a y a h  p r o v in s i  

y a n g  b e r a d a  d i  b a w a h  K a p o l r i .

6 .  B a d a n  R e s e r s e  K r im in a l  P o l r i  y a n g  s e l a n j u t n y a  d i s e b u t  

B a r e s k r i m  P o lr i  a d a l a h  u n s u r  p e l a k s a n a  t u g a s  p o k o k  P o l r i  

d i  b i d a n g  r e s e r s e  k r i m i n a l  p a d a  t i n g k a t  M a b e s  P o l r i  y a n g  

b e r a d a  d i  b a w a h  K a p o l r i .

7 .  D iv is i  P ro fe s i  d a n  P e n g a m a n a n  P o lr i  y a n g  s e l a n j u t n y a  

d i s e b u t  D iv p r o p a m  P o lr i  a d a l a h  u n s u r  p e n g a w a s  d a n  

p e m b a n t u  p i m p i n a n  d a l a m  b i d a n g  p e r t a n g g u n g ja w a b a n  

p r o fe s i  d a n  p e n g a m a n a n  i n t e r n a l  p a d a  t i n g k a t  M a b e s  P o lr i  

y a n g  b e r a d a  d i  b a w a h  K a p o lr i .

8 .  P e n g a d u a n  M a s y a r a k a t  y a n g  s e l a n j u t n y a  d i s e b u t  D u m a s  

a d a l a h  b e n t u k  p e n e r a p a n  d a r i  p e n g a w a s a n  m a s y a r a k a t  

y a n g  d i s a m p a i k a n  o l e h  m a s y a r a k a t ,  I n s t a n s i  P e m e r i n t a h  

a t a u  p i h a k  l a i n  k e p a d a  P o l r i  b e r u p a  s u m b a n g a n  p i k i r a n ,  

s a r a n ,  g a g a s a n  a t a u  k e l u h a n / p e n g a d u a n  y a n g  b e r s i f a t  

m e m b a n g u n .

9 .  P e n a n g a n a n  D u m a s  a d a l a h  p r o s e s  k e g i a t a n  y a n g  m e l ip u t i  

p e n a t a u s a h a a n  p e n y a l u r a n ,  k o n f i r m a s i ,  k l a r i f i k a s i ,  

p e n e l i t i a n ,  p e m e r i k s a a n ,  p e l a p o r a n ,  d a n  t i n d a k  l a n j u t .

1 0 .  P e m e r i k s a a n  D u m a s  a d a l a h  p r o s e s  i d e n t i f i k a s i  m a s a l a h ,  

a n a l i s i s  d a n  e v a l u a s i  b u k t i  y a n g  d i l a k u k a n  s e c a r a  

i n d e p e n d e n ,  o b je k t i f  d a n  p r o f e s io n a l  b e r d a s a r k a n  s t a n d a r  

y a n g  b e r l a k u  u n t u k  m e n i l a i  k e b e n a r a n  a t a s  p e n g a d u a n  

m a s y a r a k a t .

1 1 .  S a t u a n  F u n g s i  y a n g  s e l a n j u t n y a  d i s e b u t  S a t f u n g  a d a l a h  

b a g ia n  d a r i  u n i t  o r g a n i s a s i  P o lr i  y a n g  m e l a k s a n a k a n  

k e g ia t a n  s e s u a i  d e n g a n  t u g a s  p o k o k  d a n  f u n g s in y a .

1 2 .  P e l a p o r  a d a l a h  in d iv i d u  a t a u  k e lo m p o k  m a s y a r a k a t  a t a u  

k e m e n t e r i a n / l e m b a g a  y a n g  m e n y a m p a i k a n  p e n g a d u a n  

k e p a d a  P o l r i .

1 3 .  T e r l a p o r  a d a l a h  P e g a w a i  N e g e r i  p a d a  P o l r i  y a n g  d i d u g a  

m e l a k u k a n  p e n y i m p a n g a n  a t a u  p e l a n g g a r a n .
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1 4 .  K o d e  E t i k  P r o f e s i  P o l r i  y a n g  s e l a n j u t n y a  d i s i n g k a t  K E P P  

a d a l a h  n o r m a - n o r m a  a t a u  a t u r a n - a t u r a n  y a n g  m e r u p a k a n  

k e s a t u a n  l a n d a s a n  e t i k  a t a u  f i lo s o f is  y a n g  b e r k a i t a n  

d e n g a n  p e r i l a k u  m a u p u n  u c a p a n  m e n g e n a i  h a l - h a l  y a n g  

d i w a j i b k a n ,  d i l a r a n g ,  p a t u t ,  a t a u  t i d a k  p a t u t  d i l a k u k a n  

o le h  A n g g o ta  P o lr i  d a l a m  m e l a k s a n a k a n  t u g a s ,  w e w e n a n g ,  

d a n  t a n g g u n g  j a w a b  j a b a t a n .

P a s a l  2

T a t a  c a r a  p e n a n g a n a n  D u m a s  d i  l i n g k u n g a n  P o l r i  b e r t u j u a n  

u n t u k :

a .  t e r s e l e n g g a r a n y a  p e l a y a n a n  D u m a s  y a n g  b a i k  o l e h  P o l r i  

d a l a m  u p a y a  m e n i n g k a t k a n  k e p e r c a y a a n  m a s y a r a k a t ;

b .  t e r s e l e n g g a r a n y a  p e n g a w a s a n  d a n  p e n g e n d a l i a n  y a n g  

a k u n t a b e l  d a l a m  p e n a n g a n a n  D u m a s ;  d a n

c .  t e r s e l e s a i k a n n y a  D u m a s  s e c a r a  b a i k ,  t e p a t  d a n  d a p a t  

d i p e r t a n g g u n g j a w a b k a n .

P a s a l  3

T a t a  c a r a  p e n a n g a n a n  D u m a s  d i  l i n g k u n g a n  P o l r i  d i l a k s a n a k a n

d e n g a n  p r i n s i p :

a .  l e g a l i t a s ,  y a i t u  m e n g u t a m a k a n  l a n d a s a n  p e r a t u r a n  

p e r u n d a n g - u n d a n g a n ;

b .  t r a n s p a r a n ,  y a i t u  m e m b e r i  k e s e m p a t a n  k e p a d a

m a s y a r a k a t  d a l a m  m e l a k s a n a k a n  h a k n y a  u n t u k

m e m p e r o l e h  i n f o r m a s i  y a n g  b e n a r ,  j u j u r  d a n  t i d a k  

d i s k r i m i n a t i f  t e r h a d a p  p e n a n g a n a n  D u m a s  b e r d a s a r k a n  

t a t a  c a r a  d a n  t i n d a k  l a n j u t n y a ;

c .  k o o r d i n a s i ,  y a i t u  m e l a k s a n a k a n  k e r j a  s a m a  y a n g  b a i k  

a n t a r  p e j a b a t  y a n g  b e r w e n a n g  d e n g a n  a p a r a t u r  

p e m e r i n t a h  d a n  n o n p e m e r i n t a h  b e r d a s a r k a n  t a t a  c a r a ,  

t a t a  k e r j a  d a n  p r o s e d u r  y a n g  b e r l a k u ;

d .  e f e k t iv i t a s  d a n  e f i s i e n s i ,  y a i t u  t e p a t  s a s a r a n ,  h e m a t  t e n a g a ,  

w a k t u  d a n  b i a y a ;

e . a k u n ta b i l i t a s ,  y a i t u  h a r u s  d a p a t  d ip e r t a n g g u n g ja w a b k a n ,  

b a ik  p r o s e s  m a u p u n  t i n d a k  l a n ju tn y a ;
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f . o b j e k t iv i t a s ,  y a i t u  b e r d a s a r k a n  f a k t a  a t a u  b u k t i  t a n p a  

d i p e n g a r u h i  p r a s a n g k a ,  i n t e r p r e t a s i ,  k e p e n t i n g a n  p r i b a d i ,  

g o l o n g a n  a t a u  k e p e n t i n g a n  p i h a k  t e r t e n t u ;  d a n

g .  p r o p o r s i o n a l i t a s ,  y a i t u  m e n g u t a m a k a n  k e p e n t i n g a n  

p e l a k s a n a a n  t u g a s  d a n  k e w e n a n g a n  d e n g a n  t e t a p  

m e m p e r h a t i k a n  a d a n y a  k e p e n t i n g a n  y a n g  s a h  l a i n n y a  

s e c a r a  s e i m b a n g .

P a s a l  4

(1 ) D u m a s  d a p a t  d i s a m p a i k a n  s e c a r a  l a n g s u n g  a t a u  t i d a k  

l a n g s u n g .

(2 ) D u m a s  s e c a r a  l a n g s u n g ,  m e r u p a k a n  p e n g a d u a n  y a n g  

d i s a m p a i k a n  o l e h  p e l a p o r  s e c a r a  l a n g s u n g  m e la lu i :

a .  b a g i a n  p e l a y a n a n  D u m a s ;

b .  s e n t r a  p e l a y a n a n  D u m a s ;  a t a u

c .  u n i t  p e l a y a n a n  D u m a s .

(3 ) D u m a s  s e c a r a  t i d a k  l a n g s u n g ,  m e r u p a k a n  p e n g a d u a n  

y a n g  d i s a m p a i k a n  o l e h  p e l a p o r  m e l a lu i :

a .  k o m u n i k a s i  e l e k t r o n i k  d e n g a n  m e n g g u n a k a n  a p l i k a s i ;  

d a n / a t a u

b .  s u r a t - m e n y u r a t .

P a s a l  5

D u m a s  s e b a g a i m a n a  d i m a k s u d  d a l a m  P a s a l  4  d a p a t  

d i s a m p a i k a n  t e r k a i t  d e n g a n :

a .  p e l a y a n a n  P o l r i ;

b .  p e n y i m p a n g a n  p e r i l a k u  P e g a w a i  N e g e r i  p a d a  P o l r i ;  

d a n / a t a u

c .  p e n y a l a h g u n a a n  w e w e n a n g .

B A B  II

P E N A T A U S A H A A N  D U M A S

P a s a l  6

(1 ) P e n a t a u s a h a a n  D u m a s  d i l a k u k a n  d e n g a n  t a h a p a n :

a .  p e n c a t a t a n ;

b .  p e n e l a a h a n ;
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c .  p e n g k la s i f i k a s i a n ;

d .  p e n g e lo m p o k a n

e .  p e n d i s t r i b u s i a n ;  d a n

f .  p e n g a r s i p a n .

(2 ) P e n a t a u s a h a a n  D u m a s  s e b a g a i m a n a  d i m a k s u d  p a d a  a y a t  

(1 ) d i s e l e n g g a r a k a n  p a d a :

a .  t i n g k a t  M a b e s  P o l r i ,  o l e h :

1 .  B a g ia n  P e n g a d u a n  M a s y a r a k a t  B iro  P e r e n c a n a a n  

d a n  A d m in is t r a s i  I tw a s u m  P o lri;

2 .  B iro  P e n g a w a s  P e n y id ik a n  B a r e s k r i m  P o lr i ;  d a n

3 .  B a g i a n  P e l a y a n a n  P e n g a d u a n  D iv p r o p a m  P o lr i ;

b .  t i n g k a t  P o l d a ,  o l e h :

1 .  S u b b a g i a n  P e n g a d u a n  M a s y a r a k a t  d a n  A n a l i s i s  

P e n g a w a s a n  I n s p e k t o r a t  P e n g a w a s a n  P o ld a ;

2 .  B a g ia n  P e n g a w a s  P e n y id ik a n  D i r e k to r a t  R e s e r s e  

K r im in a l  U m u m / K h u s u s / N a r k o b a ;  d a n

3 .  S u b b a g i a n  P e l a y a n a n  P e n g a d u a n  b i d a n g  P r o f e s i  

d a n  P e n g a m a n a n ;  d a n

c .  t i n g k a t  K e p o l i s i a n  R e s o r ,  o l e h :

1 .  S e k s i  P e n g a w a s a n  (S iw a s ) ;  d a n

2 .  S e k s i  P r o f e s i  d a n  P e n g a m a n a n  ( S ip r o p a m ) .

P a s a l  7

(1 ) P e n c a t a t a n  s e b a g a i m a n a  d i m a k s u d  d a l a m  P a s a l  6  a y a t  (1 ) 

h u r u f  a  d i l a k u k a n  t e r h a d a p  D u m a s  y a n g  d i t e r i m a  s e c a r a  

m a n u a l  d a n / a t a u  e l e k t r o n i k  o l e h  p e n y e le n g g a r a  

s e b a g a i m a n a  d i m a k s u d  d a l a m  P a s a l  6  a y a t  (2 ) .

(2 ) P e n c a t a t a n  s e b a g a i m a n a  d i m a k s u d  p a d a  a y a t  (1 ) m e l ip u t i :

a .  i d e n t i t a s  p e l a p o r ;

b .  n o m o r  s u r a t  p e n g a d u a n ;  d a n

c .  p e r i h a l  p e n g a d u a n .

P a s a l  8

(1 ) P e n e l a a h a n  s e b a g a i m a n a  d i m a k s u d  d a l a m  P a s a l  6  a y a t  (1 ) 

h u r u f  b  p e n g a d u a n  y a n g  t e l a h  d i t e r i m a  d i l a k u k a n  

p e n e l a a h a n  u n t u k  m e n e n t u k a n  p e n g k l a s i f i k a s i a n  D u m a s .
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(2 ) P e n g k l a s i f i k a s i a n  s e b a g a i m a n a  d i m a k s u d  p a d a  a y a t  (1 ) 

m e l ip u t i :

a .  D u m a s  b e r k a d a r  p e n g a w a s a n ,  y a i t u :

1 .  D u m a s  lo g is  d a n  m e m a d a i  d e n g a n  i d e n t i t a s  

p e l a p o r  d a n / a t a u  t e r l a p o r  j e l a s  d a n  d i s e r t a i  b u k t i  

p e n d u k u n g ;

2 .  D u m a s  y a n g  s u b s t a n s i  p e r m a s a l a h a n n y a  s e d a n g  

a t a u  t e l a h  d i l a k u k a n  p e m e r i k s a a n ;  d a n

3 .  D u m a s  y a n g  i s i n y a  m e n g a n d u n g  in f o r m a s i  a t a u  

a d a n y a  i n d ik a s i  t e r j a d i n y a  p e n y im p a n g a n  a t a u  

p e n y a l a h g u n a a n  w e w e n a n g  y a n g  d i l a k u k a n  o le h  

P e g a w a i  N e g e r i  p a d a  P o lr i  y a n g  m e n g a k i b a t k a n  

k e r u g i a n  m a s y a r a k a t / n e g a r a  d a l a m  r a n g k a  

p e n y e le n g g a r a a n  t u g a s  d a n  w e w e n a n g  P o lr i ;  d a n

b .  D u m a s  t i d a k  b e r k a d a r  p e n g a w a s a n ,  y a i t u :

1 .  D u m a s  b e r u p a  s u m b a n g a n  p i k i r a n ,  s a r a n ,  

g a g a s a n  a t a u  k e l u h a n / p e n g a d u a n  y a n g  b e r s i f a t  

m e m b a n g u n  d a n  b e r m a n f a a t  b a g i  p e n i n g k a t a n  

k i n e r j a  d a n  p e l a y a n a n  P o l r i  k e p a d a  m a s y a r a k a t ;

2 .  I d e n t i t a s  p e l a p o r  d a n / a t a u  t e r l a p o r  t i d a k  j e l a s ;

3 .  D u m a s  lo g is  d a n  m e m a d a i  d e n g a n  d i s e r t a i  b u k t i  

p e n d u k u n g ,  n a m u n  i d e n t i t a s  p e l a p o r  d a n / a t a u  

t e r l a p o r  t i d a k  j e l a s ;

4 .  D u m a s  k u r a n g  m e m a d a i  k a r e n a  t i d a k  d i s e r t a i  

b u k t i  p e n d u k u n g ,  w a l a u p u n  i d e n t i t a s  p e l a p o r  

j e l a s ;

5 .  D u m a s  t i d a k  lo g is  b e r u p a  k e i n g i n a n  p e l a p o r  

s e c a r a  n o r m a t i f  t i d a k  s e s u a i  k e t e n t u a n  

p e r a t u r a n  p e r u n d a n g - u n d a n g a n ;  d a n

6 .  D u m a s  y a n g  i s i n y a  m e n g a n d u n g  i n f o r m a s i  

b e r u p a  s u m b a n g  s a r a n  d a n  k r i t i k  y a n g  

b e r m a n f a a t  b a g i  p e r b a i k a n  p e n y e le n g g a r a a n  

t u g a s  d a n  w e w e n a n g  P o l r i .

(3 ) H a s i l  p e n g k la s i f i k a s i a n  D u m a s  d i l a k u k a n  p e n g e lo m p o k a n  

b e r d a s a r k a n  j e n i s  p e n y im p a n g a n  m e l ip u t i :

a .  h u k u m / h a k  a s a s i  m a n u s i a ;

b .  p e n y a l a h g u n a a n  w e w e n a n g ;
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c .  p e l a y a n a n  m a s y a r a k a t ;

d .  k e w a s p a d a a n  n a s i o n a l ;

e .  p e r s o n e l ;

f .  p u n g u t a n  l i a r  a t a u  k o r u p s i ;

g .  p e n y i d i k a n  t i n d a k  p i d a n a ;

h .  t a n a h / r u m a h ;  d a n

i .  l a i n - l a i n .

P a s a l  9

P e n d i s t r i b u s i a n  s e b a g a i m a n a  d i m a k s u d  d a l a m  P a s a l  6  a y a t  (1 ) 

h u r u f  e  d i l a k u k a n  o l e h  p e n g e m b a n  f u n g s i  k e s e k r e t a r i a t a n  

t e r h a d a p  s u r a t - m e n y u r a t  s e b a g a i m a n a  d i m a k s u d  d a l a m  P a s a l  

4  a y a t  (3 ) h u r u f  b .

P a s a l  1 0

P e n g a r s i p a n  s e b a g a i m a n a  d i m a k s u d  d a l a m  P a s a l  6  a y a t  (1 ) 

h u r u f  f D u m a s  d i l a k s a n a k a n  s e s u a i  d e n g a n  k e t e n t u a n  

p e r a t u r a n  p e r u n d a n g - u n d a n g a n .

B A B  III

PE L A K S A N A A N

B a g i a n  K e s a t u  

T a t a  C a r a  P e n a n g a n a n

P a s a l  1 1

T a t a  c a r a  P e n a n g a n a n  D u m a s  s e c a r a  l a n g s u n g ,  o l e h  

b a g i a n / s e n t r a / u n i t  p e l a y a n a n  D u m a s  d e n g a n :

a .  m e m b u a t  l a p o r a n  P o l is i  s e s u a i  k e w e n a n g a n  

p e n y e le n g g a r a ;

b .  m e n i n d a k l a n j u t i  p e n a n g a n a n  D u m a s ;  d a n

c .  m e l a p o r k a n  h a s i l  t i n d a k  l a n j u t  p e n a n g a n a n  D u m a s .

P a s a l  1 2

(1 ) T a t a  c a r a  P e n a n g a n a n  D u m a s  s e c a r a  t i d a k  l a n g s u n g :  

a .  I t w a s u m  P o lr i :

1 .  m e n e r u s k a n  k e p a d a :
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a )  K e p a la  B a r e s k r i m  P o l r i ,  b e r k a i t a n  d e n g a n  

t i n d a k  p i d a n a ;

b )  K e p a la  D iv p r o p a m  P o l r i ,  b e r k a i t a n  d e n g a n  

p e l a n g g a r a n  d i s i p l i n  d a n  p e l a n g g a r a n  K E P P ; 

a t a u

c )  K e p a la  P o ld a  b e r k a i t a n  d e n g a n  

p e r m a s a l a h a n  y a n g  t e r j a d i  d i  d a e r a h  h u k u m  

P o ld a ;

2 .  d a p a t  m e m i n t a  k l a r i f i k a s i  k e p a d a  K a s a t f u n g  

d i  l i n g k u n g a n  M a b e s  P o l r i  b e r k a i t a n  d e n g a n  

t u g a s  d a n  f u n g s i n y a ;

3 .  m o n i t o r  d a n  m e n e r i m a  h a s i l  k l a r i f i k a s i  t i n d a k  

l a n j u t  p e n a n g a n a n  D u m a s ;

4 .  m e n g ir im k a n  s u r a t  p e m b e r i t a h u a n  p e r k e m b a n g a n  

p e n a n g a n a n  D u m a s  k e p a d a  p e la p o r ;  d a n

5 .  m e m b u a t  l a p o r a n  D u m a s  y a n g  m e n j a d i  t a n g g u n g  

j a w a b  P o lr i ;  

b .  B a r e s k r i m  P o lr i :

1 .  D u m a s  y a n g  d i t e r i m a  B a r e s k r i m  P o lr i :

a )  d i t i n d a k l a n j u t i  d e n g a n  p e n c a t a t a n  d a n

d i t e r u s k a n  k e p a d a  K e p a la  B i r o  P e n g a w a s a n  

P e n y i d ik a n  B a r e s k r i m  P o lr i  u n t u k  d i l a k u k a n  

p e n e l a a h a n ,  p e n g k a j i a n ,  g e la r  p e r k a r a ,  

s u p e r v i s i ,  d a n  a r a h a n  a t a s  m a t e r i  D u m a s ;

b )  m e n g i r i m k a n  s u r a t  p e m b e r i t a h u a n

p e r k e m b a n g a n  p e n a n g a n a n  D u m a s  k e p a d a  

p e la p o r ;  d a n

c )  D u m a s  y a n g  b u k a n  k e w e n a n g a n n y a ,

p e n a n g a n a n  d i l i m p a h k a n  k e p a d a :

1 ) K e p a la  D iv p r o p a m  P o l r i ,  b e r k a i t a n  

d e n g a n  p e r m a s a l a h a n  p e l a n g g a r a n  

d i s i p l i n  a t a u  K E P P ; d a n  

2 ) K e p a la  P o ld a ,  b e r k a i t a n  d e n g a n  p e r k a r a  

p i d a n a  s e s u a i  d e n g a n  k e b e r a d a a n  

p e r m a s a l a h a n  y a n g  d i a d u k a n ;

2 .  D u m a s  y a n g  d i t e r i m a  d a r i  I t w a s u m  P o lr i  d a n  

K e p a la  D iv p r o p a m  P o lr i :
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a )  d i t i n d a k l a n j u t i  d e n g a n  p e n c a t a t a n  d a n  

d i t e r u s k a n  k e p a d a  K e p a la  B ir o  P e n g a w a s a n  

P e n y id ik a n  B a r e s k r i m  P o lr i  u n t u k  d i l a k u k a n  

p e n e l a a h a n ,  p e n g k a j i a n ,  g e la r  p e r k a r a ,  

s u p e r v i s i ,  d a n  a r a h a n  a t a s  m a te r i  D u m a s ;  d a n

b )  m e n g i r i m k a n  s u r a t  p e m b e r i t a h u a n  

p e r k e m b a n g a n  p e n a n g a n a n  D u m a s  k e p a d a  

I n s p e k t u r  P e n g a w a s a n  U m u m  P o lr i  d a n  

p e la p o r ;  d a n

3 .  m e m b u a t  l a p o r a n  D u m a s  y a n g  m e n j a d i  t a n g g u n g  

j a w a b  B a r e s k r i m  P o lr i ;  d a n

c .  D iv p r o p a m  P o lr i :

1 .  D u m a s  y a n g  d i t e r i m a  o l e h  B a g i a n  P e l a y a n a n  

P e n g a d u a n  D iv p r o p a m  P o lr i :

a )  d i t i n d a k l a n j u t i  d e n g a n  p e n c a t a t a n ,  

p e n e l a a h a n ,  d a n  p e n g k a j i a n  u n t u k  

d i b e r i k a n  s a r a n  p e n d a p a t  k e p a d a  K e p a la  

D iv p r o p a m  P o lr i ;

b )  d i d i s t r i b u s ik a n  k e p a d a  B iro  d i  l in g k u n g a n  

D iv p r o p a m  P o lr i ,  s e s u a i  p e r m a s a l a h a n n y a  

u n t u k  s e l a n j u t n y a  d i l a k u k a n  p e n y e l id ik a n ,  

a u d i t  in v e s t ig a s i ,  p e m e r ik s a a n  D u m a s  s e r t a  

t i n d a k a n  h u k u m  l a i n n y a  t e r h a d a p  

p e la n g g a r a n  d i s ip l in  a t a u  k o d e  e t ik ;

c) m e n g i r im k a n  s u r a t  p e m b e r i t a h u a n  

p e r k e m b a n g a n  p e n a n g a n a n  D u m a s  k e p a d a  

p e la p o r ;  d a n

d )  D u m a s  y a n g  d i t e r im a  d a n  b u k a n  m e r u p a k a n  

k e w e n a n g a n n y a ,  d i l i m p a h k a n  k e p a d a :

1 ) K e p a la  B a r e s k r im  P o lr i  b e r k a i t a n  d e n g a n  

p e m a s a l a h a n  t i n d a k  p i d a n a ;  d a n  

2 ) K e p a la  P o ld a ,  s e s u a i  d e n g a n  

k e w e n a n g a n n y a ;

2 .  D u m a s  y a n g  d i t e r i m a  d a r i  I r w a s u m  P o lr i  d a n  

K e p a la  B a r e s k r i m  P o lr i :

a )  d i t i n d a k l a n j u t i  d e n g a n  p e n c a t a t a n ,  

p e n e l a a h a n ,  d a n  p e n g k a j i a n  u n t u k
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d i b e r i k a n  s a r a n  p e n d a p a t  k e p a d a  K e p a la  

D iv p r o p a m  P o lr i ;

b ) d i d i s t r i b u s ik a n  k e p a d a  B iro  d i  l in g k u n g a n  

D iv p r o p a m  P o lr i ,  s e s u a i  p e r m a s a l a h a n n y a  

u n t u k  s e l a n j u t n y a  d i l a k u k a n  p e n y e l id ik a n ,  

a u d i t  in v e s t ig a s i ,  p e m e r ik s a a n  D u m a s  s e r t a  

t i n d a k a n  h u k u m  l a i n n y a  t e r h a d a p  

p e la n g g a r a n  d i s ip l in  a t a u  k o d e  e t ik ;  d a n

c )  m e n g i r i m k a n  s u r a t  p e m b e r i t a h u a n  

p e r k e m b a n g a n  p e n a n g a n a n  D u m a s  k e p a d a  

I r w a s u m  P o lr i  d a n  p e la p o r ;  d a n  

m e m b u a t  l a p o r a n  D u m a s  y a n g  m e n j a d i  t a n g g u n g  

j a w a b  D iv p r o p a m  P o l r i .

P a s a l  1 3

P e n a n g a n a n  D u m a s  s e c a r a  t i d a k  l a n g s u n g  y a n g  d i t e r i m a  o l e h  

P o ld a :

a .  I n s p e k t o r a t  P e n g a w a s a n  D a e r a h :

1 .  m e n e r u s k a n  k e p a d a :

a )  D i r e k t u r  R e s e r s e  K r im in a l  U m u m / K h u s u s /  

N a r k o b a  P o ld a  b e r k a i t a n  d e n g a n  t i n d a k  p i d a n a ;  

d a n

b )  K e p a la  b i d a n g  P r o f e s i  d a n  P e n g a m a n a n  b e r k a i t a n  

d e n g a n  p e l a n g g a r a n  d i s i p l i n  d a n  p e l a n g g a r a n  

K E P P ;

2 .  d a p a t  m e m i n t a  k l a r i f i k a s i  k e p a d a  K a s a t k e r  

d i  l i n g k u n g a n  P o ld a  b e r k a i t a n  d e n g a n  t u g a s  d a n  

f u n g s i n y a ;

3 .  m o n i t o r  d a n  m e n e r i m a  h a s i l  k l a r i f i k a s i  t i n d a k  l a n j u t  

p e n a n g a n a n  D u m a s ;

4 .  m e n g i r i m k a n  s u r a t  p e m b e r i t a h u a n  p e r k e m b a n g a n  

p e n a n g a n a n  D u m a s  k e p a d a  I r w a s u m  P o lr i  d a n  

p e la p o r ;  d a n

5 .  m e m b u a t  l a p o r a n  D u m a s  y a n g  m e n j a d i  t a n g g u n g  

j a w a b  P o ld a ;

b .  D i r e k t o r a t  R e s e r s e  K r im in a l  U m u m / K h u s u s / N a r k o b a  

P o ld a :
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1 .  D u m a s  y a n g  d i t e r i m a  D i r e k t o r a t  R e s e r s e  K r im in a l  

U m u m / K h u s u s / N a r k o b a  P o ld a :

a )  d i t i n d a k l a n j u t i  d e n g a n  p e n c a t a t a n  d a n

d i t e r u s k a n  k e p a d a  K e p a la  B a g ia n  P e n g a w a s a n  

P e n y id ik a n  D i r e k t o r a t  R e s e r s e  K r im in a l  

u m u m / k h u s u s / n a r k o b a  P o ld a  s e s u a i  f u n g s i  

u n t u k  d i l a k u k a n  p e n e l a a h a n ,  p e n g k a j i a n ,  g e la r  

p e r k a r a ,  s u p e r v i s i ,  d a n  a r a h a n  a t a s  m a t e r i  

D u m a s ;

b) m e n g ir im k a n  s u r a t  p e m b e r i t a h u a n  p e r k e m b a n g a n

p e n a n g a n a n  D u m a s  k e p a d a  p e l a p o r ;  d a n

c )  D u m a s  y a n g  b u k a n  k e w e n a n g a n n y a ,  p e n a n g a n a n

d i l i m p a h k a n  k e p a d a :

1 ) K e p a la  B id a n g  P r o f e s i  d a n  P e n g a m a n a n  

P o ld a ,  b e r k a i t a n  d e n g a n  p e l a n g g a r a n  

d i s i p l i n  a t a u  K E P P ; d a n

2 ) K e p a la  K e p o l i s i a n  R e s o r  b e r k a i t a n  d e n g a n  

p e r k a r a  p i d a n a  b e r d a s a r k a n  b o b o t  

p e r m a s a l a h a n n y a ;

2 .  D u m a s  y a n g  d i t e r i m a  d a r i  I n s p e k t o r a t  P e n g a w a s a n  

D a e r a h  P o ld a  d a n  K e p a la  B id a n g  P r o f e s i  d a n  

P e n g a m a n a n  P o ld a :

a )  d i t i n d a k l a n j u t i  d e n g a n  p e n c a t a t a n  d a n  

d i t e r u s k a n  k e p a d a  B a g i a n  P e n g a w a s a n  

P e n y i d ik a n  D i t r e s k r i m  P o ld a  u n t u k  d i l a k u k a n  

p e n e la a h a n ,  p e n g k a j ia n ,  g e la r  p e r k a r a ,  s u p e rv is i ,  

d a n  a r a h a n  a t a s  m a t e r i  D u m a s ;  d a n

b )  m e n g ir im k a n  s u r a t  p e m b e r i t a h u a n  p e r k e m b a n g a n

p e n a n g a n a n  D u m a s  k e p a d a  I r w a s d a  P o ld a  d a n  

p e la p o r ;

3 .  m e m b u a t  l a p o r a n  D u m a s  y a n g  m e n ja d i  t a n g g u n g  j a w a b  

D i r e k to r a t  R e s e r s e  K r im in a l  U m u m / K h u s u s /  N a r k o b a  

P o ld a ;  d a n

c .  B id a n g  P r o f e s i  d a n  P e n g a m a n a n  P o ld a :

1 .  D u m a s  y a n g  d i t e r i m a  o l e h  S u b b a g i a n  P e l a y a n a n  

P e n g a d u a n  B id a n g  P r o f e s i  d a n  P e n g a m a n a n  P o ld a :
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2 .

3 .

a )  d i t in d a k la n ju t i  d e n g a n  p e n c a t a t a n ,  p e n e la a h a n ,  d a n  

p e n g k a j i a n  u n t u k  d i b e r i k a n  s a r a n  p e n d a p a t  

k e p a d a  B id a n g  P r o f e s i  d a n  P e n g a m a n a n  P o ld a ;  

b )  d id is t r ib u s ik a n  k e p a d a  S u b b a g ia n  d i  l in g k u n g a n  

B i d a n g  P r o f e s i  d a n  P e n g a m a n a n  P o ld a ,  b e r k a i t a n  

d e n g a n  p e l a n g g a r a n  d i s i p l i n  a t a u  k o d e  e t i k ;

c) m e n g ir im k a n  s u r a t  p e m b e r i t a h u a n  p e r k e m b a n g a n  

p e n a n g a n a n  D u m a s  k e p a d a  p e la p o r ;  d a n

d )  D u m a s  y a n g  d i t e r i m a  d a n  b u k a n  m e r u p a k a n  

k e w e n a n g a n n y a ,  d i l i m p a h k a n  k e p a d a :

1 ) D i r e k t u r  R e s e r s e  K r im in a l  U m u m /  

K h u s u s / N a r k o b a  P o ld a  s e s u a i  f u n g s i

b e r k a i t a n  d e n g a n  T in d a k  P i d a n a  U m u m /

K h u s u s / N a r k o b a ;  d a n

2 ) K e p a la  K e p o l i s i a n  R e s o r ,  s e s u a i  d e n g a n

k e b e r a d a a n  p e r m a s a l a h a n  y a n g  d i a d u k a n ;  

D u m a s  y a n g  d i t e r im a  d a r i  I n s p e k t u r  P e n g a w a s  D a e r a h  

d a n  D i r e k t u r  R e s e r s e  K r im in a l  U m u m /  

K h u s u s / N a r k o b a  P o ld a :

a )  d i t i n d a k l a n ju t i  d e n g a n  p e n c a t a t a n ,  p e n e l a a h a n ,  

d a n  p e n g k a j i a n  u n t u k  d i b e r i k a n  s a r a n  p e n d a p a t  

k e p a d a  K e p a la  b i d a n g  P r o f e s i  d a n  P e n g a m a n a n  

P o ld a ;

b )  d id i s t r i b u s ik a n  k e p a d a  S u b b a g i a n  d i  l in g k u n g a n  

B i d a n g  P r o f e s i  d a n  P e n g a m a n a n  P o l d a ,  b e r k a i t a n  

d e n g a n  p e l a n g g a r a n  d i s i p l i n  a t a u  K K E P ; d a n

c) m e n g ir im k a n  s u r a t  p e m b e r i t a h u a n  p e r k e m b a n g a n  

p e n a n g a n a n  D u m a s  k e p a d a  I n s p e k t u r  

P e n g a w a s a n  D a e r a h  d a n  p e la p o r ;  d a n  

m e m b u a t  l a p o r a n  D u m a s  y a n g  m e n j a d i  t a n g g u n g  

j a w a b  B id a n g  P r o f e s i  d a n  P e n g a m a n a n  P o ld a ;

P a s a l  1 4

P e n a n g a n a n  D u m a s  s e c a r a  t i d a k  l a n g s u n g  y a n g  d i t e r i m a  o l e h  

K e p o l is i a n  R e s o r ,  d i t i n d a k l a n j u t i  o l e h  S e n t r a / U n i t  p e l a y a n a n  

D u m a s  d e n g a n  t a t a  c a r a :
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a .  K e p a la  K e p o l is i a n  R e s o r  y a n g  m e n e r i m a  D u m a s  t i d a k  

l a n g s u n g  a t a u  m e n e r i m a  p e l i m p a h a n  d a r i  P o ld a  

m e n i n d a k l a n j u t i  d e n g a n :

1 .  m e l a k u k a n  p e n e l a a h a n  d a n  p e n g k a j i a n  a t a s  m a t e r i  

D u m a s ;

2 .  m e n e r u s k a n  k e p a d a  K e p a la  S e k s i  P e n g a w a s a n ;  d a n

3 .  m e n g i r i m k a n  s u r a t  p e m b e r i t a h u a n  p e r k e m b a n g a n  

p e n a n g a n a n  D u m a s  k e p a d a  I n s p e k t u r  P e n g a w a s a n  

D a e r a h  d a n  p e la p o r ;

b .  S e k s i  P e n g a w a s a n :

1 .  m e n e r u s k a n  k e p a d a :

a )  K e p a la  S a t u a n  R e s e r s e  K r im in a l /N a r k o b a  s e s u a i  

f u n g s i  b e r k a i t a n  d e n g a n  t i n d a k  p i d a n a ;  d a n  

b )  K e p a la  S e k s i  P ro fe s i  d a n  P e n g a m a n a n  b e r k a i t a n  

d e n g a n  p e l a n g g a r a n  d i s i p l i n  a t a u  K E P P ;

2 .  m e l a k u k a n  m o n i t o r  a t a s  t i n d a k  l a n j u t  p e n a n g a n a n  

D u m a s ;  d a n

3 .  m e m b u a t  l a p o r a n  D u m a s  y a n g  m e n j a d i  t a n g g u n g  

j a w a b  K e p o l is i a n  R e s o r .

c .  S a t u a n  R e s e r s e  K r im in a l /N a r k o b a :

1 .  D u m a s  y a n g  d i t e r i m a  d a r i  K e p a la  K e p o l i s i a n  R e s o r  

m e l a lu i  K e p a la  S e k s i  P e n g a w a s a n :  

a )  d i t i n d a k l a n ju t i  d e n g a n  p e n c a t a t a n ,  p e n e l a a h a n ,  

p e n g k a j i a n  d a n  p e n y e le n g g a r a a n  g e la r  p e r k a r a ;  

d a n

b )  m e n g ir im k a n  s u r a t  p e m b e r i t a h u a n  p e r k e m b a n g a n  

p e n a n g a n a n  D u m a s  k e p a d a  K e p a la  S e k s i  

P e n g a w a s a n  d a n  p e la p o r ;

2 .  D u m a s  y a n g  b u k a n  k e w e n a n g a n n y a :  

a )  d i l i m p a h k a n  k e p a d a  K e p a la  S e k s i  P r o f e s i  d a n  

P e n g a m a n a n ,  b e r k a i t a n  d e n g a n  p e r m a s a l a h a n  

p e l a n g g a r a n  d i s i p l i n  a t a u  K E P P ; d a n  

b )  m e n g ir im k a n  s u r a t  p e m b e r i t a h u a n  p e r k e m b a n g a n  

p e n a n g a n a n  D u m a s  k e p a d a  K e p a la  S e k s i  

P e n g a w a s a n  d a n  p e la p o r ;  d a n

3 .  m e m b u a t  l a p o r a n  D u m a s  y a n g  m e n j a d i  t a n g g u n g  

j a w a b  S a t u a n  R e s e r s e  K r i m i n a l / N a r k o b a ;  d a n
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d .  S e k s i  P r o f e s i  d a n  P e n g a m a n a n :

1 .  D u m a s  y a n g  d i t e r i m a  d a r i  K e p a la  K e p o l i s i a n  R e s o r  

m e l a lu i  K e p a la  S e k s i  P e n g a w a s a n :  

a )  d i t i n d a k l a n ju t i  d e n g a n  p e n e l i t i a n ,  p e n y e l id ik a n  

o le h  u n i t  P e n g a m a n a n  I n t e r n a l  (P a m in a l) ;  

b )  m e l a k u k a n  a u d i t  i n v e s t i g a s i ,  p e m e r i k s a a n  

D u m a s  d a n  p e n e g a k a n  p e l a n g g a r a n  d i s i p l i n  a t a u  

K E P P ; d a n

c) m e n g ir im k a n  s u r a t  p e m b e r i t a h u a n  p e r k e m b a n g a n  

p e n a n g a n a n  D u m a s  k e p a d a  K e p a la  S e k s i  

P e n g a w a s a n  d a n  p e la p o r ;

2 .  D u m a s  y a n g  b u k a n  k e w e n a n g a n n y a :  

a )  d i l i m p a h k a n  k e p a d a  K e p a la  S a t u a n  R e s e r s e  

K r i m i n a l / N a r k o b a  s e s u a i  f u n g s i  b e r k a i t a n  

d e n g a n  p e m a s a l a h a n  t i n d a k  p i d a n a ;  d a n  

b )  m e n g ir im k a n  s u r a t  p e m b e r i t a h u a n  p e r k e m b a n g a n  

p e n a n g a n a n  D u m a s  k e p a d a  p e la p o r ;  d a n

3 .  m e m b u a t  l a p o r a n  D u m a s  y a n g  m e n j a d i  t a n g g u n g  

j a w a b n y a .

P a s a l  1 5

A lu r  p r o s e s  p e n a n g a n a n  D u m a s  t e r c a n t u m  d a l a m  L a m p i r a n  

y a n g  m e r u p a k a n  b a g i a n  t i d a k  t e r p i s a h k a n  d a r i  P e r a t u r a n  

K e p o l is i a n  i n i .

B a g i a n  K e d u a  

K o o r d in a s i

P a s a l  1 6

(1 ) K e p a la  S e k s i  P e n g a w a s a n  b e r t a n g g u n g  j a w a b  u n t u k  

m e n g o o r d i n a s i k a n  s e l u r u h  D u m a s  y a n g  d i t e r i m a  d a n  

d i t a n g a n i  d i  t i n g k a t  K e p o l i s i a n  R e s o r .

(2 ) I n s p e k t u r  P e n g a w a s a n  D a e r a h  b e r t a n g g u n g  j a w a b  u n t u k  

m e n g o o r d i n a s i k a n  s e l u r u h  D u m a s  y a n g  d i t e r i m a  d a n  

d i t a n g a n i  d i  t i n g k a t  P o ld a  d a n  K e p o l i s i a n  R e s o r  j a j a r a n .
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(3 ) I n s p e k t u r  P e n g a w a s a n  U m u m  P o l r i  b e r t a n g g u n g  j a w a b  

u n t u k  m e n g o o r d i n a s i k a n  s e l u r u h  D u m a s  y a n g  d i t e r im a  

d a n  d i t a n g a n i  d i  t i n g k a t  M a b e s  P o l r i  d a n  P o ld a .

(4 ) H a s i l  k l a r i f i k a s i  p e n a n g a n a n  D u m a s  y a n g  b e r s u m b e r  d a r i  

k e m e n t e r i a n / l e m b a g a  d i s a m p a ik a n  m e la lu i  I tw a s u m  P o lr i .

P a s a l  1 7

D a l a m  p e n a n g a n a n  D u m a s ,  p e n y e le n g g a r a  D u m a s  d a p a t  

b e r k o o r d i n a s i  d e n g a n :

a .  k e m e n t e r i a n / l e m b a g a / b a d a n / k o m i s i ;  d a n

b .  m a s y a r a k a t  a t a u  o r g a n i s a s i  k e m a s y a r a k a t a n .

B a g i a n  K e t ig a

P e n y e le s a i a n  P e n a n g a n a n  D u m a s  

P a s a l  1 8

S t a t u s  p e n a n g a n a n  D u m a s ,  d i k a t e g o r i k a n  s e b a g a i  b e r i k u t :

a .  s t a t u s  P r o s e s  (P ), y a i t u  D u m a s  y a n g  m a s i h  d a l a m  p r o s e s  

p e n a n g a n a n ;

b .  s t a t u s  S e l e s a i  B e n a r  (S B ) , y a i t u  D u m a s  y a n g  t e l a h  s e l e s a i  

d i l a k u k a n  k l a r i f i k a s i  d a n  d a p a t  d i b u k t i k a n  k e b e n a r a n n y a ;  

d a n

c .  s t a t u s  S e l e s a i  T id a k  B e n a r  (S T B ), y a i t u  D u m a s  y a n g  t e l a h  

s e l e s a i  d i l a k u k a n  k l a r i f i k a s i  d a n  t i d a k  d a p a t  d i b u k t i k a n  

k e b e n a r a n n y a .

P a s a l  1 9

(1 ) S u r a t  p e m b e r i t a h u a n  p e r k e m b a n g a n  p e n a n g a n a n  D u m a s  

d i s a m p a i k a n  o l e h  p e n e r i m a  p e n g a d u a n  k e p a d a  

p e n g a d u / p e l a p o r :

a .  p a l i n g  l a m b a t  d a l a m  w a k t u  2 0  ( d u a  p u l u h )  h a r i  s e j a k  

d i t e r i m a n y a  D u m a s  w a j ib  m e m b e r i k a n  s u r a t  

p e m b e r i t a h u a n  t i n d a k  l a n j u t  D u m a s  b e r u p a  

p e n j e l a s a n  b a h w a  D u m a s  t e l a h  d i t e r i m a  d a n  

d i t i n d a k l a n j u t i ;  d a n

b .  p a l i n g  l a m b a t  9 0  ( s e m b i l a n  p u l u h )  h a r i  s e j a k  

d i t e r i m a n y a  D u m a s  w a j ib  m e m b e r i k a n  s u r a t
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p e m b e r i t a h u a n  p e r k e m b a n g a n  p e n a n g a n a n  D u m a s /  

j a w a b a n  b e r u p a  p e n j e l a s a n  a t a s  h a s i l  k l a r i f i k a s i .

(2 ) F o r m a t  s u r a t  p e m b e r i t a h u a n  s e b a g a i m a n a  d i m a k s u d  p a d a  

a y a t  (1 ) t e r c a n t u m  d a l a m  L a m p i r a n  y a n g  m e r u p a k a n  b a g ia n  

t i d a k  t e r p i s a h k a n  d a r i  P e r a t u r a n  K e p o l is ia n  in i .

P a s a l  2 0

D a l a m  h a l  k e m e n t e r i a n / l e m b a g a  m e m i n t a  p e n j e l a s a n  

p e n a n g a n a n  D u m a s  y a n g  d i t e r i m a  o l e h  S a t f u n g / S a t w i l  d i ja w a b  

m e l a lu i  I t w a s u m  P o l r i .

B A B  IV

P E N G A W A S A N  D A N  P E N G E N D A L IA N  

PE N A N G A N A N  D U M A S

P a s a l  2 1  

p e n g e n d a l i a n p e n a n g a n a n  D u m a s

B a r e s k r i m  P o l r i ,

D iv p r o p a m  P o l r i ,

P e n g a w a s a n  d a n  

d i l a k s a n a k a n  o le h :

a .  I t w a s u m  P o l r i ,  d i  l i n g k u n g a n  P o l r i ;

b .  B i r o  P e n g a w a s a n  P e n y i d ik a n

d i  l i n g k u n g a n  B a r e s k r i m  P o lr i ;

c .  B a g i a n  P e l a y a n a n  P e n g a d u a n

d i  l i n g k u n g a n  D iv p r o p a m  P o lr i ;

d .  I n s p e k t o r a t  P e n g a w a s a n  D a e r a h ,  d i  l i n g k u n g a n  P o ld a ;

e .  B a g i a n  P e n g a w a s a n  P e n y i d ik a n ,  d i  l i n g k u n g a n  D i r e k t o r a t  

R e s e r s e  K r im in a l  U m u m / K h u s u s / N a r k o b a  P o ld a ;

f . B id a n g  P r o f e s i  d a n  P e n g a m a n a n ,  d i  l i n g k u n g a n  B id a n g  

P r o f e s i  d a n  P e n g a m a n a n  P o ld a ;  d a n

g .  S e k s i  P e n g a w a s a n ,  d i  l i n g k u n g a n  K e p o l i s i a n  R e s o r  d a n  

K e p o l i s i a n  S e k t o r .

P a s a l  2 2

P e n g a w a s a n  d a n  p e n g e n d a l i a n  s e b a g a i m a n a  d i m a k s u d  d a l a m  

P a s a l  2 1  d i l a k s a n a k a n  m e l a lu i  k e g i a t a n :

a .  m o n i t o r i n g  d a n  e v a l u a s i ;
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b .  m e m i n t a  l a p o r a n  h a s i l  p e n a n g a n a n  D u m a s  k e p a d a  

S a t f u n g  a t a u  P o l d a /K e p o l i s i a n  R e s o r  y a n g  m e n a n g a n i  

D u m a s ;  d a n

c .  l a p o r a n  h a s i l  p e n a n g a n a n  D u m a s .

P a s a l  2 3

(1 ) M o n i to r in g  d a n  e v a l u a s i  p e n a n g a n a n  D u m a s ,  d a p a t  

d i l a k u k a n  m e l a lu i  a s i s t e n s i  u n t u k  m e n g k la r i f i k a s i  

p e r k e m b a n g a n  p e n a n g a n a n  y a n g  d i s u s u n  d a l a m  b e n t u k :  

a .  k e r t a s  k e r j a  k l a r i f i k a s i  D u m a s ;  d a n  

b .  l a p o r a n .

(2 ) F o r m a t  k e r t a s  k e r j a  k l a r i f i k a s i  D u m a s  d a n  l a p o r a n  

s e b a g a i m a n a  d i m a k s u d  p a d a  a y a t  (1 ) t e r c a n t u m  d a l a m  

L a m p i r a n  y a n g  m e r u p a k a n  b a g i a n  t i d a k  t e r p i s a h k a n  d a r i  

P e r a t u r a n  K e p o l i s i a n  i n i .

P a s a l  2 4

(1 ) L a p o r a n  h a s i l  p e n a n g a n a n  D u m a s  d i s u s u n :  

a .  b u l a n a n ;  

b .  t r i w u l a n ;  d a n

c .  s e m e s t e r .

(2 ) L a p o r a n  h a s i l  p e n a n g a n a n  D u m a s  s e b a g a i m a n a  d i m a k s u d  

p a d a  a y a t  (1 ) d i s u s u n  o l e h  f u n g s i  R e s e r s e  K r im in a l  d a n  

P r o f e s i  d a n  P e n g a m a n a n  d i t u j u k a n  k e p a d a :  

a .  I r w a s u m  P o l r i ,  u n t u k  t i n g k a t  M a b e s  P o l r i ;  

b .  I n s p e k t u r  P e n g a w a s a n  D a e r a h ,  u n t u k  t i n g k a t  P o ld a ;  

d a n

c .  K e p a la  K e p o l i s i a n  R e s o r  m e l a lu i  K e p a la  S e k s i  

P e n g a w a s a n ,  u n t u k  t i n g k a t  K e p o l is i a n  R e s o r .

(3 ) L a p o r a n  h a s i l  p e n a n g a n a n  D u m a s  s e b a g a i m a n a  d i m a k s u d  

p a d a  a y a t  (1 ) d i s u s u n  o le h :

a .  I n s p e k t u r  P e n g a w a s a n  D a e r a h ,  u n t u k  d i k i r i m k a n  

k e p a d a  I r w a s u m  P o lr i ;  d a n

b .  K e p a la  S e k s i  P e n g a w a s a n ,  u n t u k  d i k i r i m k a n  k e p a d a  

I n s p e k t u r  P e n g a w a s a n  D a e r a h .
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P a s a l  2 5

H a s i l  p e n a n g a n a n  D u m a s  s e c a r a  k e s e l u r u h a n  d i l a p o r k a n  

p e r s e m e s t e r  o l e h  I r w a s u m  P o l r i  k e p a d a  M e n te r i  y a n g  

m e n y e l e n g g a r a k a n  u r u s a n  p e m e r i n t a h a n  a p a r a t u r  n e g a r a .

P a s a l  2 6

F o r m a t  l a p o r a n  b u l a n a n ,  t r i w u l a n  d a n  s e m e s t e r  h a s i l  

p e n a n g a n a n  D u m a s  s e b a g a i m a n a  d i m a k s u d  d a l a m  P a s a l  2 4  a y a t  

(1 ) s e b a g a i m a n a  t e r c a n t u m  d a l a m  L a m p i r a n  y a n g  m e r u p a k a n  

b a g ia n  t i d a k  t e r p i s a h k a n  d a r i  P e r a t u r a n  K e p o l is ia n  in i .

P a s a l  2 7

P e n g a w a s  d a n  p e n g e n d a l i  p e n a n g a n a n  D u m a s ,  w a j ib :  

a .  m e n i l a i  d a n  m e n e t a p k a n  k l a s i f i k a s i  d a n  p e n g o d e a n  D u m a s  

y a n g  m e n j a d i  t a n g g u n g  j a w a b n y a ;  

b .  m e m i n t a  k e t e r a n g a n  d a n / a t a u  d o k u m e n  a s l i / f o t o k o p i  d a r i  

f u n g s i  R e s e r s e  K r im in a l  a t a u  P r o f e s i  d a n  P e n g a m a n a n  

y a n g  m e n a n g a n i  D u m a s ;

c .  m e m e r i k s a  d a n  m e n e l i t i  d o k u m e n  S a t f u n g  y a n g  

m e n a n g a n i  D u m a s ;

d .  m e n e r i m a  d a n  m e n i n d a k l a n j u t i  D u m a s  y a n g  m e n j a d i  

t a n g g u n g  j a w a b n y a ;

e .  m e m b u a t  s u r a t  p e m b e r i t a h u a n  t i n d a k  l a n j u t  d a n

p e r k e m b a n g a n  p e n a n g a n a n  D u m a s  k e p a d a  p e l a p o r ;

f . m e m b u a t  k e r t a s  k e r j a  k l a r i f i k a s i  D u m a s  p a d a  s a a t

a s i s t e n s i ;  d a n

g .  m e m b u a t  l a p o r a n  h a s i l  p e n a n g a n a n  D u m a s .

B A B  V

K E T E N T U A N  P E N U T U P

P a s a l  2 8

P a d a  s a a t  P e r a t u r a n  K e p o l is i a n  i n i  m u l a i  b e r l a k u ,  P e r a t u r a n  

K a p o lr i  N o m o r  2  T a h u n  2 0 1 2  t e n t a n g  T a t a  C a r a  P e n a n g a n a n  

P e n g a d u a n  M a s y a r a k a t  d i  L i n g k u n g a n  K e p o l i s i a n  N e g a r a  

R e p u b l ik  I n d o n e s i a  ( B e r i t a  N e g a r a  R e p u b l ik  I n d o n e s i a  T a h u n  

2 0 1 2  N o m o r  6 1 ) ,  d i c a b u t  d a n  d i n y a t a k a n  t i d a k  b e r l a k u .
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P a s a l  2 9

P e r a t u r a n  K e p o l i s i a n  i n i  m u l a i  b e r l a k u  p a d a  t a n g g a l  

d i u n d a n g k a n .

A g a r  s e t i a p  o r a n g  m e n g e t a h u i n y a ,  m e m e r i n t a h k a n  

p e n g u n d a n g a n  P e r a t u r a n  K e p o l i s i a n  i n i  d e n g a n  

p e n e m p a t a n n y a  d a l a m  B e r i t a  N e g a r a  R e p u b l ik  I n d o n e s i a .

D i t e t a p k a n  d i  J a k a r t a

p a d a  t a n g g a l  2 9  J u n i  2 0 1 8

K E P A L A  K E P O L IS IA N  N E G A R A  

R E P U B L IK  IN D O N E S IA ,

T td .

M U H A M M A D  T IT O  K A R N A V IA N

D i u n d a n g k a n  d i  J a k a r t a

p a d a  t a n g g a l  2 4  J u l i  2 0 1 8

D IR E K T U R  JE N D E R A L  

P E R A T U R A N  P E R U N D A N G -U N D A N G A N  

K E M E N T E R IA N  H U K U M  D A N  H A K  A S A S I M A N U SIA  

R E P U B L IK  IN D O N E S IA ,

T td .

W ID O D O  E K A T JA H JA N A

B E R IT A  N E G A R A  R E P U B L IK  IN D O N E S IA  T A H U N  2 0 1 8  N O M O R  9 5 3
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L A M PIR A N

P E R A T U R A N  K E P O L IS IA N  N E G A R A  

R E P U B L IK  IN D O N E S IA  

N O M O R  9  T A H U N  2 0 1 8  

T E N T A N G

TATA CA RA  PEN A N G A N A N  P E N G A D U A N  

MASYARAKAT D I LINGKUNGAN KEPOLISIAN 

N E G A R A  R E P U B L IK  IN D O N E S IA

1 . TA TA C A R A  P E N A N G A N A N  D U M A S

MASYARAKAT

LANGSUNG

MENTERI PANRB

INSTANSI PEMERINTAH/ 
BUKAN

> TIDAK
LANGSUNG

I  ^

ITWASUM POLRI

1

BARESKRIMPOLRI

t ______t

DIVPROPAM POLRI

i t

T
KASATKER MABES 

LAINNYA J

BIROWASSIDIK

J
BAGYANDUAN SESUAI

FUNGSI & TUGAS

JALUR PENANGANAN DUMAS 

JALUR LAPORAN/HASIL TINDAK LANJUT

i
KAPOLDA

) (

IRWASDA
j,

DIRRESKRIM

KABIDPROPAM

KASIWAS/KANIT 
P3D POLRES

bb
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2 .  CO N TO H  FORM AT SURAT PEM BERITAH UA N TINDAK LA NJUT DUM AS
KEPADA PE N G A D U /PE L A PO R  TINGKAT M A B ES (ITW ASUM PO LRI)

KOPSTUK SURAT

Nomor : B /  /  /K K A /2 0 .../I tw a su m  
K lasifikasi: BIASA
Lampiran : .........................
Perihal : pem beritahuan  tindak lanjut 

su rat D u m as.

2 0 .

Kepada

Yth SAUDARA/I 

di

Rujukan:

a .

b .

Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor ... T ahun ...... tentang
Tata Cara P enanganan Pengaduan M asyarakat di L ingkungan Kepolisian  
Negara Republik Indonesia;

Republik Indonesia Nomor: 
. ............  ....  perihal perm intaan

Surat Kepala Kepolisian Negara
R / ......./ ....... / ........./ ......(Satfung) tanggal ..
klarifikasi Surat D u m as dari ..........; dan

c. Surat Pengaduan dari ..........tanggal .......... a lam at .............perihal

2 . S eh u b u n gan  dengan  rujukan tersebut di a ta s , b ersam a in i d isam paikan  bahw a  
su rat p engaduan  yang te lah  dikirim kan kepada Kapolri te lah  ditindaklanjuti dengan
S urat Kapolri Nomor: R / ......... /  / ......../I tw a su m  tanggal..............  perihal .......  kepada
Kapolda .......  u .p . Irwasda, apabila su d ah  ada jaw aban  m ak a p ada kesem patan
pertam a akan  kam i sam paikan  kepada S au d ara /S au d ari.

3 . D em ikian  u n tu k  m enjadi m aklum .

a.n. KEPALA KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
IRWASUM

Tem busan:

1. Kapolri.
2 . Wakapolri.
3 ...............

1
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3 .  CO N TO H  FORM AT SURAT PEM BERITAH UA N TINDAK LA NJUT DUM AS
KEPADA PE N G A D U /PE L A PO R  TINGKAT POLDA (INSPEKTORAT
PENGAW ASAN DAERAH)

KOPSTUK SURAT

Nomor : B /  /  /K K A /2 0 .../I tw a sd a
Klasifikasi: BIASA
Lampiran : .........................
Perihal : pem beritahuan  tindak lanjut 

surat D um as.

20 ..

Kepada

Yth SAUDARA/I

di

Rujukan:

a. Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor ... T ahun ...... tentang
Tata Cara P enanganan Pengaduan M asyarakat di L ingkungan Kepolisian  
Negara Republik Indonesia;

b. Surat Kepala Kepolisian D aerah Nomor: R / ......./ ....... / ........./ ......Itwasda tanggal
..............................  perihal perm intaan klarifikasi Surat D u m as dari ..........; dan

c. Surat Pengaduan dari ..........tanggal .......... a lam at .............perihal ...........

2 . S eh u b u n gan  dengan  rujukan tersebut di atas, b ersam a in i d isam paikan  bahw a  
su rat pengaduan  yang te lah  dikirim kan kepada Kapolda te lah  ditindaklanjuti
dengan  Surat Kapolda Nomor: R / ........ / ...../ ........./I tw a sd a  tanggal ..............  perihal .......
kepada ....... (Satfung Polda yang m enangan i Dum as), apabila su d a h  ada jaw aban
m ak a pada kesem patan  pertam a akan  kam i sam paikan  kepada Saud ara/S aud ari.

3. D em ikian u n tu k  m enjadi m aklum .

a .n . KEPALA KEPOLISIAN DAERAH
IRWASDA

Tem busan:

1. K ap o ld a ......
2. W akapolda ,
3 ....................

1
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4 .  CO N TO H  FORM AT SURAT HASIL KLARIFIKASI D U M A S/JA W A B A N  KEPADA
PE N G A D U /PE L A PO R  TINGKAT M A B ES (ITW ASUM POLRI)

KOPSTUK SURAT

Nomor : B /  /  /K K A /2 0 .../I tw a su m
Klasifikasi: BIASA
Lampiran : .........................
Perihal : hasil klarifikasi pengaduan  

m asyarakat a .n .......................

20.

Kepada

Yth SAUDARA/I 

di

Rujukan:

a. Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor ... T ahun ...... tentang
Tata Cara P enanganan Pengaduan M asyarakat di L ingkungan Kepolisian  
Negara Republik Indonesia;

Republik Indonesia Nomor:
.. ............  ....  perihal perm intaan

b. Surat Kepala Kepolisian Negara
R / ......./ ....... / ........./ ...... /I tw a su m  tanggal .
klarifikasi Surat D um as dari ..........;

c. Surat K ep a la .................... Nomor: R / ^ . / ^ . / ^ . / ^ . / ^ ( S a t f u n g )  tanggal
^ .  p e r ih a l....................................................... ; dan

d. Surat Pengaduan dari ..........tanggal .......... alam at perihal

S eh ub u ngan  dengan  rujukan terseb u t di atas, bersam a in i d isam paikan  hasil 
klarifikasi dari (Satfung M abes yang m enangan i Dum as) ten tang pengaduan  
m asyarakat a ta s n a m a  ........  sebagai berikut:

a.

b.

3. D em ikian u n tu k  m enjadi m aklum .

a.n. KEPALA KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
IRWASUM

Tem busan:

1. Kapolri.
2. Wakapolri.
3 .........................

1

2
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5 .  CO N TO H  FORM AT SURAT HASIL KLARIFIKASI D U M A S/JA W A B A N  KEPADA
PE N G A D U /PE L A PO R  TINGKAT POLDA (INSPEKTORAT PENGAW ASAN
DAERAH)

KOPSTUK SURAT

Nomor : B /  /  /K K A /2 0 .../I tw a sd a
Klasifikasi: BIASA
Lampiran : .........................
Perihal : hasil klarifikasi pengaduan  

m asyarakat a .n .......................

20.

Kepada

Yth SAUDARA/I 

di

Rujukan:

a.

b.

c.

d.

Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor ... T ahun ...... tentang
Tata Cara P enanganan Pengaduan M asyarakat di L ingkungan Kepolisian  
Negara Republik Indonesia;

Surat Kepala Kepolisian D aerah Nomor: R / ......./ ......../ ......... / ...... / ^ .  (Satfung
Polda yang m enangan i Dum as) ta n g g a l..............................p e r ih a l.................................;

Surat (Satfung Polda yang m enangani 
R /^ . /^ . /^ . /^ . /^ ( S a t f u n g )  ta n g g a l........................ perihal

Dumas) Nomor: 
; dan

Surat Pengaduan dari ..........tanggal .......... a lam at .............perihal

S eh ub u ngan  dengan  rujukan terseb u t di atas, bersam a in i d isam paikan  hasil 
klarifikasi dari (Satfung Polda yang m enangan i Dum as) tentang pengaduan  
m asyarakat a ta s n a m a  ........  sebagai berikut:

a.

b.

3. D em ikian u n tu k  m enjadi m aklum .

Tem busan:

1. K ap o ld a ......
2. W akapolda ,
3 ....................

a.n. KEPALA KEPOLISIAN DAERAH
IRWASDA

1

3
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6 .  C O N T O H  F O R M A T  K E R T A S  K E R J A  K L A R IF IK A S I D U M A S  T IN G K A T
M A B E S  (IT W A S U M  P O L R I) A T A U  T IN G K A T  P O L D A  (IT W A SD A )

KOPSTUK SURAT

KERTAS KERJA 
KLARIFIKASI DUMAS

HARI/TANGGAL

PELAPOR

TERLAPOR

LAPORAN POLISI

PERMASALAHAN DUMAS

TEMPAT KEJADIAN PERKARA: 

PETUGAS YANG MENANGANI 

NAMA

PANGKAT/NRP

JABATAN

HP/TELEPON

SATFUNG

I. KRONOLOGIS KASUS:

II. PERKEMBANGAN _ .
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II. PERKEMBANGAN PENANGANAN DUMAS:

III. HAMBATAN/KENDALA:

IV. RENCANA TINDAK LANJUT PENANGANAN DUMAS:

Jab atan  struktural 
Sebagai

PETUGAS YANG DIKLARIFIKASI

NAMA

Jab atan  Struktural 
Sebagai

PETUGAS KLARIFIKASI

NAMA
PANGKAT PANGKAT

2
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7 .  CO N TO H  FORM AT SU RAT PENGANTAR REKAPITULASI PENANGANAN 
DU M A S B U LA N A N /TR IW U LA N /SEM ESTER  (M A BES POLRI)

KOPSTUK SURAT

Nomor : B /  /  /K K A /2 0 ... / ........................1)
K lasifikasi: BIASA
Lampiran : ............. lem bar
Perihal : pengirim an laporan ..............................3)

pen angan an  D u m as b u lan  ...... 2 0 ..4)

2 0 ..2)

Kepada

Yth ................................... 5)

di

................................... 6)

u .p . Irwasum

Rujukan Peraturan K epolisian Negara Republik Indonesia Nomor ... T ahun ......
ten tang Tata Cara P enanganan P engaduan M asyarakat di L ingkungan Kepolisian  
Negara Republik Indonesia.

S eh u b u n gan  dengan  rujukan tersebut di a ta s bersam a ini d isam paikan  kepada
Jenderal, laporan ..............  3) pelayanan  D um as b u lan  ...... 2 0 ^ 4) ........................ 7)
se b a n y a k ......8) pengaduan, dengan  perincian  sebagai berikut:
a. dalam  p roses = ......pengaduan;9)
b. se lesa i benar = ......p en gadu an ;10)
c. se lesa i tidak benar = ......pengaduan  n ih il.11)

R ekapitulasi p en angan an  d um as sebagaim ana terlampir.

D em ikian u n tu k  m enjadi m aklum .

. 12)

Tem busan:

1 ....................
2 ....................
3 ....................

13)

14)

1

2

3
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Petunjuk Pengisian:

1) D iisi dengan  nom or, bulan, tah u n  dan  Satfung penerbitan  surat.

2) D iisi dengan  tanggal, bu lan  tah u n  surat disahkan.

Diisi dengan  jen is  laporan se su a i yang akan  dilaporkan, meliputi:

a. laporan b u la n a n /tr iw u la n /sem ester; atau

b. laporan an a lisis  dan evaluasi b u la n a n /tr iw u la n /sem ester .

D iisi dengan  n am a b u lan  dan  tah u n  laporan D um as.

D iisi dengan  S a tfu n g /In sta n si surat akan  ditujukan.

Diisi dengan  alam at kota tu juan  surat.

D iisi dengan  Satfung yang m engirim kan surat.

D iisi dengan  ju m lah  rekapitu lasi pen angan an  D um as yang akan  dilaporkan. 

Diisi dengan  ju m lah  rekapitu lasi D um as dalam  proses.

10) D iisi dengan  ju m lah  rekapitu lasi D um as dalam  se lesa i benar.

11) D iisi dengan  ju m lah  rekapitu lasi D um as dalam  se lesa i tidak benar.

12) D iisi dengan  jab atan  yang m enandatangani surat.

13) D iisi dengan  nam a, pangkat dan  NRP pejabat yang m enandatangani surat.

14) D iisi dengan  jab atan  yang akan  diberikan tem b u san  se su a i ketentuan .

3)

4)

5) 

6)

7)

8) 

9)
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8 .  CO N TO H  FORM AT LAMPIRAN SURAT LAPORAN BULANAN PENANGANAN
DU M AS

KOPSTUK SURAT

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT ...... (SATFUNG YANG MELAPORKAN DUMAS)

BULAN ............... TAHUN 2 0 ...

N O . S A T FU N G
TIN D A K
L A N JU T TA N G G A PA N

S T A T U S  PE N Y E L E S A IA N
B E L U M  ADA
TA N G G A PA N

(BAT)
K ETDALAM

P R O S E S

S E L E S A I

B EN A R
TID A K
B E N A R

1 . D IR E K T O R A T  .....

2 . D IR E K T O R A T

3 . D s t  .......

JU M L A H 0 0 0 0 0 0

Tembusan:
1..................
2..................
3 ..................

Jakarta, ...........  20  ^

KEPALA SATFUNG
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9 .  CO N TO H  FORM AT LAMPIRAN SURAT LAPORAN TRIWULAN PENANGANAN
DU M AS

KOPSTUK SURAT

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT ......  (SATFUNG YANG MELAPORKAN DUMAS)

TRIWULAN... TAHUN 2 0 ...

NO. SATFUNG
TINDAKLANJUT JML

TL
TANGGAPAN JML

TGN
STATUS PENYELESAIAN

BAT KETDALAM
PROSES

SELESAI
JAN FEB MAR JAN FEB MAR BENAR TIDAK

BENAR
1. DIT ..

2. DIT ..

3. Dst ..
JUMLAH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Jakarta, ......... 2 0 ^

KEPALA SATFUNG

T em busan:

1 .  ..................

2 .  ..................

3 ...............
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1 0 .  C O N TO H  FORM AT LAMPIRAN SURAT LAPORAN S E M E S T E R  PENANGANAN
DU M AS

KOPSTUK SURAT

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT ...... (SATFUNG YANG MELAPORKAN DUMAS)

SEM ESTER... TAHUN 2 0 ...

NO. SATFUNG
TINDAK
LANJUT JML

TL
TANGGAPAN JML

TGN
STATUS PENYELESAIAN

BAT KETDALAM
PROSES

SELESAI
JAN FEB Dst. JAN FEB Dst. BENAR TIDAK

BENAR
1. DIT ..

2. DIT ..

3. Dst ..
JUMLAH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Jakarta, ..........  2 0 ^

KEPALA SATFUNG

T em busan:

1 .  ..................

2 .  ..................

3. .............
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1 1 .  C O N TO H  FORM AT LAMPIRAN SURAT LAPORAN ANALISIS DAN EVALUASI
BULANAN PENANGANAN DUM AS

KOPSTUK SURAT

REKAPITULASI ANALISIS DAN EVALUASI BERDASARKAN SUBSTANSI
SURAT PENGADUAN MASYARAKAT ......  (SATFUNG YANG MELAPORKAN DUMAS)

BULAN.............. TAHUN 2 0 ...

NO. SUBSTANSI JUMLAH PERSENTASE
P SB STB

1 . HUKUM/HAM

2 . LAHGUN WEWENANG

3 . PELAYANAN MASYARAKAT

4 . KEWASPADAAN NASIONAL

5 . PERSONIL

6 . PUNGLI

7 . SIDIK TP

8 . TANAH/RUMAH

9 . LAIN-LAIN
JUMLAH 0 0 0 100%

REKAPITULASI ANALISIS DAN EVALUASI BERDASARKAN SUM BER SURAT
SURAT PENGADUAN MASYARAKAT ......  (SATFUNG YANG MELAPORKAN DUMAS)

BULAN.............  TAHUN 2 0 ..

NO. SUMBER SURAT JUMLAH PERSENTASE
P SB STB

1 . KAPOLRI

2 . DPR RI

3 . MENTERI PANRB

4 . MENSETNEG

5 . KPK RI

6 . OMBUDSMAN RI

7 . KOMPOLNAS

8 . LBH

9 . D st ........
JUMLAH 0 0 0 100%

T em busan:

1 .  ..................

2 . .............

Jakarta, ......... 2 0 ^

KEPALA SATFUNG

http://portal.divkum.polri.go.id
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12. C O N TO H  FORM AT LAMPIRAN SURAT LAPORAN ANALISIS DAN EVALUASI
TRIW ULAN PENANGANAN DU M AS

KOPSTUK SURAT

REKAPITULASI ANALISIS DAN EVALUASI BERDASARKAN SUBSTANSI

SURAT PENGADUAN MASYARAKAT ...... (SATFUNG YANG MELAPORKAN DUMAS)

TRIWULAN........ TAHUN 2 0 ...

NO. SUBSTANSI
JANUARI FEBRUARI MARET

JML PERSE
NTASEP SB STB P SB STB P SB ST

B
1 . HUKUM/HAM

2 . LAHGUN
WEWENANG

3 . PELAYANAN
MASYARAKAT

4 . KEWASPADAAN
NASIONAL

5 . PERSONEL
6 . PUNGLI
7 . SIDIK TP
8 . TANAH/RUMAH
9 . LAIN-LAIN

JUMLAH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100%

http://portal.divkum.polri.go.id
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REKAPITULASI ANALISIS DAN EVALUASI BERDASARKAN SUMBER SURAT

SURAT PENGADUAN MASYARAKAT ...... (SATFUNG YANG MELAPORKAN DUMAS)

TRIWULAN......  TAHUN 2 0 ...

NO SUMBER
SURAT

JANUARI FEBRUARI MARET
JML PERSE

NTASEP SB STB P SB STB P SB STB

1 KAPOLRI
2 DPR RI

3 KEMENPAN
RB

4 KEMSETNEG
5 KPK RI

6 OMBUDSMAN
RI

7 KOMPOLNAS
8 LBH
9 D st ........

JUMLAH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  %

T em busan:

1 ......................

2 ......................

3 ....................

Jakarta, ........... 2 0 ^

KEPALA SATFUNG

http://portal.divkum.polri.go.id


portal.divkum.polri.go.id
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1 3 .  C O N TO H  FORM AT LAMPIRAN SURAT LAPORAN ANALISIS DAN EVALUASI
S E M E S T E R  PENANGANAN DUM AS

NO. SUBSTANSI JANUARI FEBRUARI MARET JML PERSENTASEP SB STB P SB STB P SB STB
1 . HUKUM/HAM

2 . LAHGUN WEWENANG

3 . PELAYANAN MASYARAKAT

4 . KEWASPADAAN NASIONAL

5 . PERSONEL

6 . PUNGLI

7 . SIDIK TP

8 . TANAH/RUMAH

9 . LAIN-LAIN
JUMLAH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100%

KOPSTUK SURAT

REKAPITULASI ANALISIS DAN EVALUASI BERDASARKAN SUBSTANSI
SURAT PENGADUAN MASYARAKAT ......  (SATFUNG YANG MELAPORKAN DUMAS)

SEMESTER .....  TAHUN 2 0 ...

REKAPITULASI ANALISIS DAN EVALUASI BERDASARKAN SUM BER SURAT
SURAT PENGADUAN MASYARAKAT ......  (SATFUNG YANG MELAPORKAN DUMAS)

SEMESTER  TAHUN 2 0 ...

NO SUMBER SURAT JANUARI FEBRUARI MARET JML PERSENTASEP SB STB P SB STB P SB STB
1 KAPOLRI

2 DPR RI

3 KEMENPAN RB

4 KEMSETNEG

5 KPK RI

6 OMBUDSMAN RI

7 KOMPOLNAS

8 LBH

9 D st ........
JUMLAH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100%

Jakarta, ..........  2 0 ^

KEPALA SATFUNG

T em busan:

1 .  .................

2 . .............

http://portal.divkum.polri.go.id


portal.divkum.polri.go.id

3 7

K e te ra n g a n  p e n g is ia n  ta b e l :

1 .  k o lo m  ju m la h  TL d iis i  d e n g a n  ju m la h  t in d a k  la n ju t .

2 .  k o lo m  ju m la h  P d  iis i d e n g a n  ju m la h  D u m a s  d a la m  P ro s e s .

3 .  k o lo m  ju m la h  S B  d iis i  d e n g a n  ju m la h  D u m a s  d a la m  S e le s a i  B e n a r .

4 .  k o lo m  ju m la h  ST B  d iis i  d e n g a n  ju m la h  D u m a s  d a la m  S e le sa i T id a k  B e n a r .

5 .  k o lo m  ju m la h  TGN d iis i  d e n g a n  ju m la h  D u m a s  y a n g  te la h  d i ta n g g a p i.

6 .  k o lo m  ju m la h  BAT d iis i  d e n g a n  ju m la h  D u m a s  y a n g  b e lu m  a d a  ta n g g a p a n  

( tu n g g a k a n ) .

7 .  k o lo m  k e te r a n g a n  d iis i  d e n g a n  h a l - h a l  y a n g  p e r lu  p e n je la s a n .

8 .  k o lo m  p e r s e n ta s e  d iis i d e n g a n  p e r s e n ta s e  p e rb a n d in g a n  ju m la h  D u m a s  

s e s u a i  je n is  l a p o r a n ,  m e lip u ti :

L a p o ra n  p e n a n g a n a n  D u m a s ,  d i la k u k a n  d e n g a n  m e m b a n d in g k a n  a n ta r a  

ju m la h  D u m a s  d e n g a n  ju m la h  y a n g  s u d a h  d i ta n g g a p i  d ik a l ik a n  1 0 0 %  

( s e r a tu s  p e rs e n ) ;  d a n

L a p o ra n  a n a l i s is  d a n  e v a lu a s i  p e n a n g a n a n  D u m a s ,  d i la k u k a n  d e n g a n  

m e m b a n d in g k a n  ju m la h  p r o s e s  d e n g a n  ju m la h  y a n g  te la h  d in y a ta k a n  

s e le s a i  d ik a l ik a n  1 0 0 %  ( s e r a tu s  p e rs e n ) .

a .

b .

D i t e t a p k a n  d i  J a k a r t a  

p a d a  t a n g g a l  2 9  J u n i  2 0 1 8

K E P A L A  K E P O L IS IA N  N E G A R A  

R E P U B L IK  IN D O N E S IA ,

M U H A M M A D  T IT O  K A R N A V IA N

http://portal.divkum.polri.go.id

