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. The emerges of mfor manon rechnology makes several changes in the marketzng of
industry. It gives an effect fo. small. mzds:zed entrepreneur (SME) also. SME must -~
create new stralegy in order to meet customer requirement. If. they want.1o achieve
" global ‘éustomer effectively. they should consider-e-commerce -as their marketing
strategy. The paper gives several recommendatrons for SME in order o bu:ld thezr
erconmerce Srraregy ' LR : : Wi

,j__j:Keywords g~ Commerce sma!l mzdszzed entrepreneur world wzde web

PENDAHULUAN r $e€it._':ini___ yaitu, _pe;_luasaﬁ_ 'ak.se.s. _pasar_dan
B : i peningkatan daya saing (Soesastro, 2006)
Perkembangan  tcknologi “informasi saat ini Penggunaan: TT dalam pemasaran produk
merambah scgala sendi kehidupan manusia: UKM adalah Sa_[ah satu usaha untuk ‘memper-
Teknologi  informasi membuat scmua hal luas akses pasar prodik tcrscbut

menjadi - lebih ‘mudah - dan “murah.> Peran
teknologi informasi (T1) dalam dunia bisnis
juga semakin kuat, hal ini ditunjukkan dengan

Penggunaan 1 dalam “bisnis - dsscbut
dengan e-commerce atau electronic ‘commerce

keaktifan perusahaan . besar - multinasional artinya penggunaan teknaiegy Mepriasi fFlck-

. : iky “dal srdagangan. :
unfuk mengpunakan internet sebagai sarana tronik) ' dalam  paiiicesin. " Rai gMvalnya,

hanya pertisahaan besar dan multinasional saja

pemasaran produknya, Penggunaan internct
yang memanfaatkan e-commerce dalam opera-

dan world wide web bagi perusahaam.saat ini

.. . M. si - h 4. ST~
adalah wajib. Setiap peruszhaan yang ingin e CipyeeNomun dalam perkem

bangannya e-commerce menjadi semakin

memperluas jangkauan pemasarannya pasti ] ]
murah sehingga UKM juga berpeluang untuk

mempunyai website, yang menjadi wahana

. . . menggunakannya sebagai sarana promosi dan
promosi maupun transaksi bagi perusahaan. '

transaksi perdagangan.

‘Usaha. kecil mcenengah (UKM) sebagai
bagian terbesar dari bentuk usaha di Indonesia
scharusnya memanfaatkan TI demi kemajuan

Sarana e-commerce yang scring diguna-
kan perusahaan UKM adalah e-mail dan
website. E-mail atau electronic mail adalah

usahanya. Masalah utama perkembangan T .
sarana komunikasi yang menggantikan proses

bisnis pengolahan (manufaktur) di Indonesia

.. , surat-menyurat antara perusahaan dengan
saat ini adalah kesulitan dalam pemasaran. Y P £

pembeli. Pengiriman katalog atau negosiasi

Ada dua tantangan utama bagi pengusaha . )
harga dapat dilakukan dengan lebih murah dan

Indonesia dalam perdagangan internasional

E-Commerce dan Pemasaran Produk (Syamsudin) 177

Jurnal Mnajemen dan Bisnis, Vol. 11 No. 2 Des tahun 2007



L tekms .pemasaran

Ccpat :Scl'aih 'iﬁl'pcr"usahéan '3dpﬁf mei@k‘f‘kd‘* ;
___pcnghcma‘fdn karcna ‘semua . prOSCS Sum_-,

3 ':*::menyurai udak memcrIukan kcrtas hanya s
bcrupa f le komputcr Webszte pemsahaan

. R berf‘ungm scbagar penggdntl toko atau show-

2 - room bag1 pcrusahaan UKM.  Website -berisi
-""._'-_-kata]og ‘barang dagangan yang dﬁawarkan'?.-
lengkap dcngan spcsxf kasx “cara pcngmman' -
nyai website di dunia maya dan digunakan

'. “dan harganya Papcr ini mcmbahas aspek
yang  bisa difakukan

- - . pengusaha keeil-menengah dalam penggunaan
. e-commerce bagi kepentingan bisnis mercka.

PEMBAHASAN

Manfaat E-Commerce bagi Pebisnis
UKM :

Penggunaan intcrnet dalam bisnis ataun yang
populer . disebut e-commerce tumbuh sangat
pcsat ddt‘l hari ke hari. Website sebuah perusa-
haan mampu mcngganitkan fungs: showroom,
Dalam perdagangan “konvensional,’ seorang
calon konsumen melakukan obscrvasi terhadap
produk yang akan dlbeimya dengan mengunju-
ngi took atau showrgom perusahaan. Dalam
perdagangan online, calon konsumen melaku-
kan .browsing untuk mencari produk yang
diperlukannya. Istilah browsing ini maksudnya
adalah mencari scsuatu melalut internet.

Pemahaman awal terhadap ‘e=commetrce
dimulai dari kemampuan membedakan anfara
internet dengan world wide web (biasa dising-
kat dengan www). Internet adalah jaringan
komputer clektronik global yang menggunakan
prosedur yang sama dan saling berhubungan
melatui jalur komunikasi dan satelit. Adapun
world wide web (www) adalah salah satu cara
mengakses informasi melalui internet, Biasa-
nya seseorang menggunakannya secara mudah
dengan alamal web (situs) dan halaman.
Pengguna website atau situs akan melihat kata-
kata, tabel-tabel berwarrna, gambar dan video

_'_Serta_ audio. Hal ini menjadikan media Kompu- * :
._tgr _-"r:ncnjadi_ ;-Sangat__.. interaktif. Penjelajahan
'w_ébﬁz’g‘e_ ._i'n_i__:j_,ugéx _sefingkali disebut browsing.
_ ':D'e.iiam_ melakukan browsing atau penjelajahan

ada tiga perangkat hinak (sofiware) yang
' -'-ti_:fkemuka yaitu Netscape, Internet Explorer
sdan OperasSaat ini di seluruh dunia ada sekitar

400.000 usaha kecil mencngah yang mempu-

secara aktif untuk mendukeng operasional

-peruszhaannya.

‘“Bagi pebisnis manfaat scbuah website

. sangat beragam, yaitu;

e.. Menunjukkan keberadaan

perusahaan.

{cksistensi)

¢ Peningkatan  penjualan-penjualan  secara
online dapat menjadi alternatif tambahan
penjualan atau bahkan saluran penjualan
ufama dari sebuah perusahaan,

« Moembangun @ imej  perusahaan-website
merupakan salah satu sarana mengkomuni-
kasikan imej perusahaan dengan Konsu-
micn.

o Meraih konsumen yang ferschar secara
geografis, terufama konsumen dari Inar
negeri.

s Memberikan informasi pada kensumen
tentang berbagai aspek dari produk, lokasi
perusahaan dan bagaimana cara pembe-
liannya.

enMemberikan pelayanan kepada konsumen,
misalnya membuka jalur komunikasi
untuk komplain dan order cepat melalui e-
mail atau hot-links.

» Menjalin hubungan personal dengan kon-
sumen dengan memberikan keleluasaan
kepada mereka untuk memilih topik dan
spesifikasi produk.

* Menyelenggarakan  bisnis  penjualan
dengan cara yang lebih efisien dari sisi

biaya.
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Mcndapatkan umpan bahk darz konsumcn

sum'cn (misalnya dxskon)

embtong ja!r.;r dlstrlbusa (mcn

' "':"akcm dlckspor '

| .-j'_-"'j".potcns:ai dan medla

' Z_Karakterzstlk Konsumen yanﬂ
'__Bcrbelan]a Melalui Webszte .

:'Pcb:sms UKM hdxus mcmahaml bcnar s;apa
konsumennya Pcmasaran bukanlah scsedcr«
ha_na_ mcnjual produk saja, metamkan_ menyam-
paikan nilai produk kepada konsurmien. Hasil
akhir’ .dari..sebuah proses pemasaran bukan.
barang yang terjual melainkan konsumen yang
puas dan akhirnya melakukan pembelian kem-
bali. Tidak ada gunanya peruszhaan mengung-
gulkan dlrmya mampu mcn_}ual lebih banydk'
dar:pada pcsamgnya namun pada akhlrnya
pclanggannya ttdak ada yang mcmbeh !(embal
karcna kcccwa dengan produk buatannya
Bisnis dcngan e-commerce juga mcmerlukdn
pemahaman tcrhadap calen konsumennya.
Siapa target yang akan dituju oleh perusahaan’
dengan membangun website. Jangan sampai
perusahaan membangun website hanya demi
gengsi semata, sebuah websifeljuga merupakan
investasi sehingga harus ada tingkat pengem-
baliannya.

Karakteristik konsumen yang melakukan
pembelian melalui website adalah sebagai
berikut;

o Jenis kelamin dan wmur. Pria dan wanita
mempunyai proporsi yang sama dalam
melakukan pembelian melalui  website.
Namun demikian, pria cenderung lebih
senang membeli melalui website.

¢  Pendapatan dan pendidikan. 74 persen
konsumen yang membeli melalui website

Mcmbcrzkan pcnawaran khusus kepada.

"'.'f_peran brokcr) bagi. bdrang~barang yang"_ e
_Jakan pahng Sedlklt US$ 250, per tahun

"-:Mcmbcrzkan mformds: kepada mvcstor -

: ;_a_.kasz mtcraktif

;yang membch meialm webszte mcmbelan{ -

o dan 51 p" sen berbclanja lebih darl 5 kal

Alasan penggzmaan webszte Sebag:an.' _
“'5"-bcsar orang yang menggunakan websn‘e

mencam mformas; h:buran_ dan komu_m-_

o Alasan berbefanja melalzu webszte Konsu-

. men tertarik olch harga kenyamanan pili-

“han dan kesenangan berbelanja me}aEm
websire. B ¢

ol A_lasa_n tidak 'b_erbe_lanja melalui website
~ adalah keamanan dalam transfer keuangan.

Beberapa Péf‘ﬁzﬁbangzin dalam
Mcmbangun Websiie Perusahaan

Aspek pOSIflf dari scbuah webszte perusahaan
sudah dlkemul\akan dalam paparan diatas.
Website dari sisi b:aya jauh lebih murah di-
bandingkan dcnoan membuka kantor cabang
(di negara lain). Selain itu, jangkuan sebuah
website sangat luas, karena bisa diakses dari
seluruh dunia, Tidak ada media vang mem-
punyai jangkauan yang lebih luas dibanding-
kan dengan internet. Namun demikian, ada
aspek negatif dariesebuah swebsife. Saat ini
tidak semua orang percaya dengan transaksi
melalui internet, hal ini dikarenakan maraknya
kejahatan melalui dunia maya (cyber crime) di
Indonesia, selain itu perlindungan terhadap
korban kejahatan dunia maya masih sangat
lemzh. Selain itu, ada kelemahan dalam e-
commerce yang cukup menganggu yaitu bila
calon konsumen tidak mengetahui alamat
website dari perusahaan bersangkutan, pengu-
saha hanya bisa berharap dari proses browsing
yang dilakukan calon konsumen.

E-Commerce dan Pemasaran Produk (Syamsudin)

179

Jurnal Mnajemen dan Bisnis, Vol. 11 No. 2 Des tahun 2007




| . lain:,

_.f-id'éﬁt'i'ta's' i)'é;usa?ﬁa'an' . 'Ada "kcr'nuﬁgkinan
'-'-:_3merek pcrusahaan lcblh bisa: d:perkuat
_f'_dcngan membangun ‘website:

-3':'__:1_--foricss com .

e 3Kenyamanan wwwstreamlmc com ada-

_...1ah :contoh _perusahaan yang menawarkan

o '___kcnydmanan dalam websitenya. Pcrusaha—
-an_ini menawarkan berbagai 1ayanan
_'secara tcrpadu

. Cross-merchandising:  Sebuah  website
..yang bisa d_i_gu_naka_n_ beberapa perusahaan
sekaligus. Produk yang ditawarkan scbaik-

nya bersifat saimg mclcngkap; (komple-

menter),

. _Buddya Faktor budaya juga perlu d!pcr—
_t;mbangl_ian ~ dalam  membuat
'we:bsite. Misalnya: identitas Indonesia atau

_ _Jawé dalam website perusahaan.

sebuah

» - Pelayanan terhadap konsumen: memba-
“ngun sebuah websife scharusnya mening-
katkan pelayanan perusahaan pada kensu-
men.

o Desain: desain scbuah website harus sesuat
dengan target markeinya schingga pesan
yang disampaikan dalam website mengena
sasaran. Contoh: www.delias.com

e . Pengiriman: scbuah website harus juga
menjelaskan tentang mekanisme pengirim-

an barang.

o Trend: Sebuah website perusahaan tidak
boleh meninggalkan trend dalam memba-
ngun websile-nya.

e  Menepati Janji; Biasanya dalam scbuah

website, perusahaan memberikan janji

Scbuah pcrusahaan harus mcmpcmmw"--’_

bangkan bebcrapa'gfifakior sebelum mcmbuat )

'_"':'.-.sb'buah webszte ‘bagi - pcrusahadnnya I‘aktor«._'
""-"'jfaktor yang perlu dlpertlmbangkan 1tu antara_

_ Contoh _
) s :'_www nordstrom com - dan www brands

o ftcntang Kualitas produk dan kctepatan

_wai\tu pengiriman. ; Hal ini harus dzpenuh; .
apablla ‘perusahaan mgm mcndapaikan
konsumen yang melakukan pembehan_
o kembah ' '

° "beuran scbuah websife harus menampﬂ—
-kan _h}bura_n ‘bagi_konsumennya. Artinya
“sebuah website peruszhaan harus menam-

pilkan feature-feature yang menghibur dan
menarik. :

o Informasi vyang ferintegrasi. Sebuah
website perusahaan harus informatif bagi
pengunjungnya. Contoh website perusaha-
an yang informatif adalah: www.eraich
field.com.

s Personalisasi: scbuah websife peruszhaan
harus memberikan pelayanan individual
kepada konsumennya. '

s Public relations/marketing: Sebuah peru-
sahaan vyang mempunyai website harus
tctap menggunakan  jalur  komunikasi

dengan  konsumen secara konvensionél,'

misalnya dengan public relations atau

menjadi sponsor sebuah acara,

o Order dengan sckali klik. www.amazon.
com terkenal dengan mekanisme sekali
klik selama data telah lengkap, permintaan
segera diproses dan barang dikirim.

o Seleksi: Website juga berlaku seperti toko
yaitu terjadi'proses seleksi artinya semakin
sebuah website tidak menarik, maka juga
akan ditinggalkan ofeh pengunjungnya.

Membangun Websife yang Komunikatif

Membangun scbuah website yang baik hampir
menyerupai membangun toko yang baik. Ada
beberapa aspek yang harus diperhatikan dalam

membangun sebuah websife perusahaan yang
baik:
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o darl webszte ha

Mcnun_]ukka secara j
fSahaan

'.._-_:'ngunjung: - “toko”

o yaim
'_.-."_pcrusahaan iuia '

- “toko” dari pcrusahaan

“yang ditawarkan.
- Gunakan prafik sebagai tampilan dan
. ikon sebagai titik masuk.
. Tampilkan alamat dan nomor telepon
‘dari perusahaan.

» DBuat agar mudah diakses dari berbagai
macam search engine”

2. Interior umum, Interior sebuah website

adalzh tampilan spesifik dari sebuah
website perusahaan. Misalnya: warna dan
tambahan musik dalam website perusa-
haan. Interior umum dari sebuah websiie

harus memenuhi elemen berikui:

e Perintah bagaimana menggunakan

situs perusahaan.

¢ Informasi dari perusahaan.

¢ [kon produk.

e  Produk-produk baru.

e Prosedur pernesananan,

s Search engine.

¢ Lokasi nyata dari perusahaan (alamat
lengkap)

" Search engine adalah fitur website yang bisa diguna-
kan untuk mencari alamat website terfent: yang
diinginkan dengan memasukkan kata kunei, beberapa
search engine yang paling bagus adalah www.yahoo.
com, www.google.com dan www.msn.com.

TR fyang
. ..-Mcnarxk bagl konsumcn _untuk me{; B
webs__zte_. .

-::0-_'-':eMcmpetmudah konsumen mcmasuki :

o ‘Tampilkant dengan menank produk e
L " z'._:;-;dzsplay bag1 konsumcn

L dktaWdrkan lcria]u banyak'maka per!u lmks
. untuk mcmudahkan pengun_umg 5 '

4 ' Dzsplay sebudh webszte }uga terkalt dengan

) *-f-"keicngkapan dari pxoduk yang dxtawarkan'
- Semakin. banyak produk yang ditawarkan
; 'maka scmakm suht menyusun scbuah

5 Mckamsmc pcmbayaran Hai yang pa]mg

"sul:t dalam berbelanja lewat internet ada-

lah menentukan mekanisme pembayaran
yang aman secara online, Biasanya hal ini
menyangkut harga dari komoditas dan
biaya pengiriman, alamat pengiriman serta
Jjasa pengiriman yang digunakan. Contoh
yang baik dari mekanisme pcmbayaran
lewat online adalah www.amazon.com.
Namun demikian, di Indonesia keamanan
berbelanja online masih diragukan selama
kejahatan lewat dunia maya tidak menda-
patkan perhatian dari aparat hukum.

KESIMPULAN

Permasalah UKM*dalam memperluas akses
pasar dan menembus pasar ckspor bisa diatasi
dengan menggunakan e-commerce. Jangkauan
media internet yang sangat luas menjadi
peluang bagi UKM untuk menembus pasar
internasional. Dalam perkembangannya TI
yang semakin murah juga membuka pcluang
bagi UKM untuk menggunakan e-commerce

bagi operasional perusahaan.

Kendala yang bisa terjadi bagi UKM
Indonesia adalah penguasaan teknologi para
pengusaha yang masih rendah dan adanya
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i -E:Q_kccngganan untu __mc_gopismalkan pcnggunaan -
__j".-'je—commerce daldm bis'ms mcrcka Para. pcbls-__

8 ~nis UKM harus pro aknf dalam mempela_}ar:_ :
i ".:'-;'_teknologt baru demt kemajuan bxsms mereka ; s
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