T MISIDAN VIS KEPOLISIAN NEGCARA ™
SUATU TINJUAN STUDI PERBANDINGAN-
i (OLEH LETK@L POL YAN JULIUS LAOLI)

1 Peﬁdahuluan

J ohn Kennedy pada mhun 1961
mengatakan; Our.Goal is to pat a
' the mcon and back sai’ely to
the earth before the and this decade.

Suam ungkapan kanknt tenfang Misi

sekaligis'dengan it harapan mereka
untuk memulibkan harga diri dan
eksistensi mereka sebagai super

power. yang memimpin dunia, di ... .

kembalikan dan dikukuhkan per- .
nyataan M151 dan -V151 tersebu

dan visi bangsa’ Amerika-yang
mengandung-makna derita dan
harapan:yang ‘kental. Bangsa
Amerika menderita karena merasa di
permalukan- oleh. Uni Sovyet yang
telah be-rhasil me-juncur-kan sput-
nik. Bangsa Amerika yakin bahwa
hanya Jxka Misi dan Visi-yang di-
ucapkan Presiden mereka itulah
mereka terbebas dari derita malu,
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ternyata mampu menvgah dan
mengerahkan secara maksimal
segenap potensi yang mereka miliki
dengan menakjubkan, meskipun pada
masa itu, ketersediaan teknology dan
5ui’nb'ardaya lain kurang dari 50%
dari-yang di-perlukan. Sekali lagi
terbukii kebenaran Ralph Waldo
Emerson yang berkata bahwa semua
prestasi besar, pada mulanya tampak
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mustahil ’Pernyataan tentang Misi:
dan Visi mampi:membuat hal.yang

mustahil men}adl -suattt kenyataan.

Harapan.agung (great hope).yang .
merupakan tekad haruslah menjaci

bagianutama dd.ﬂ suatu pernyataan
rms1 dan visi. ot

_Sebagal mana;telah banyak dz—
ketahui bahwa semua upaya yang
harus dilakukan dalam rangka pen-
gembangan organisasi sehdt dan
. berhasii,. harusiah dimulai dari
peletakan Jandasan idiil-spiritual dan
filosofis organisasi, yang merupakan
Way of hfe baik sebagai kelompok
maupin 5ebdg;,cu individu. Bagi
kepolisian di ne gara dan dxlemmms
yakni
kekerasan yang berlebihan adalah
tidak jelas dan tidak tinci,

sehingga de__lp'l_t ditafsirkan secara .
berbeda dan"-bahkan salmﬁ,.. _

patuhan masyarakat denﬂan”

penggunaan kekerasan (coercwe
power) dimana Batas kekerasan
vang sah dan batas manapun , bu-
kanfah hal yang mudah untuk
. merumuskan dan lebih-lebih me-
fwu;ud}\an Misi dan Visi mereka.
Halini disebabkan oleh’ berbagai
' faktor. yang bers:fat sancat
' antagonistik "

b. Kekuasaan dan kewenanfran po-
. lisi.sedemikian besar yang di-
t_ujukan terha_dap suatu area yang
...merupakan muara yang bersifat
. megatif dari segenap interaksi dan
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bernegara. Kekuasaan dan ke-
- cenderungan korupsi merniliki

- -hubungan yang pararel. Bila ke-
. kuasaan. bertambah maka ke-

cenderungan untuk korupsi juga
bertambah (power tend to corrupt;
absolul power corrupt absoiutely)

c. Tugas pokok polisi di sata plhaL
© untuk *fight crime’ atau meme-
rangi perbuatan jahaﬁpelanggarar}
“namun di Jain pihak, polisi harus
“love humanity** yakm tidak boleh
memerangi manusia pelakunya.

d. Tugas polisi dalam penegakan
hukum harus bersifat legalistik
{semata berdasar atas hukum)
dimana hukum senantiasa ke-
tinggalan, atan dengan perkataan
lain tidak akomodatif terhadap
tuntutan pezkembanoan nil

- yang adil/tidak memihak, bersih,
proposional; jujur dan sopan, tulus
dan tuntas dan berbagai:per-
syaratan lain, vang ke%emuanyd
itu harus dilakukan dengan
berhasil dan tidak melanggar hak—

-hak azasi manusia.

f. Pada akhirnya, kepolisian sebagal
" institusi publik dengan segala
keterbatasan yang ada padanyadi
tuntut untuk memberikan ako-
niabilitas (police accountabllaty)
pada~masyarakat yangitelah
memberikan mandat Lekuasaan
padanya e
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Dengan mempertimbangkan ber-
bagai faktor tersebut. di:atas,
kepolisian di setiap negara sekali lagi
dituntatuntuk-mampu merumuskan
dan‘mewujudkan Misi dan Visinya
sedemikian ropa; sehingga ia-dapat
diterima ‘dan didukung oleh mas-
}fﬂrakat.’? LRl R e SR

2::Pengertian Misi dap Visi =+
Misi adalah-‘merupikan landasan
idiil-spiritual dan bermakna filosofis
tentang alasan-keberadaan «(ek-
sistensi) suatu-organisasi dan nilai-
nilai luhuryang senantiasa dijunjung
tinggisuptnk diwujudkan, yang
mampu menjawab siafu pertanyaan
“What do we want 16 be’Misi juga
merupakan Way of life’ organisasi
dan setiap anggotanya; ‘yang
merupakan sumber inspirasi bagi
setiap gagasan; kebijaksanaan,
strategis dan taktik, sikap bertindak
dan berperilaku dalapyorganisasi: Ia
adalah suatn yang di‘banggakan
.sebagai jatidiri, dan senantiasa
dipelihara untuk-hidup dalam
sanubari setiap anggota sepanjang
hayat organisasi berlangsung. -
Bdgi organisasi yang merupakan
lembaga publik seperti kepolisian,
pegertian Misi di samping seperti
terurai di atas, juga pada hakekatnya
ia adalah suatu pernyataan politik
yang merupakna pejabaran dari
mandat keknasaan yang di peroleh-
nya dari rakyat melalui peraturan
perundangan yang berlaku dalam
suatu negara. Oleh karena itu, Misi
kepolisian harus memiliki aksep-
tabilitas penuh dari masyarakat Inas,
dan‘untuk itu perumusan Misi
Kepolisian di lakukan oleh ke-
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polisian“bersama-sama dengan
wakil-wakil rakyat dan-hasil
rumusan tersebut dumumkan kepada
khalayak: untuk mendapatkan
tanggapan, kritik dan saran-yang
kemudian:-harus dijadikan bahan
masukan bagi penyempurnaan-
nya.Misi harus disusun terlebih
dahuln;baru Visi ditetapkan, -+ -

Visi-adalah sesuatu yang didamba-
kan-untuk-dicapai, uniuk dimiliki
atau unguk diperoleh di.masa.depan,
dalam suatu karun waktuyang cukup
panjang (What do we want to have).
Kalau ‘Misi adalah ‘being’ (mau
menjadivapa) ‘visi‘adalah *having”
(mau. mencapai/memperoleh apa):
Umumnyva, Misi bersifat abstrak
spiritual;-sedangkan visi: bersifat
material-konkrit, Dalam kaitan
pengembangan organisasi, Misi
harus dibangun terlebih ‘dahulu
daripada Visi. Pembenahan Secara
fisik tidak akan pernah dapat
terwujud dan dtau tidak dapat
dipelihara dalam jangka panjang
(sustainable), tanpa didahului oleh
pembenahan spiritual yang memadai.
Pembenahan yang demikian ha-
nyalah berjusng pada pemborosan
summberdaya dan tidak akan pernah
terlihat hasilnya. Organisasi hanya
berputar-putar dalam suatu ku-
bangan, tanpa mampu menemukan
jalan keluar. '

Perumusam Visi harus memiliki
sasaran-sasgan yang berada me-
lampaui target kita, melampaui
kebutuhan kita, schingga ia menjadi
suatu powertul vision, yang memiliki
sifai-sifat transcendental, yang
menjadi batu vjian bagi suatu
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kepemimpinan. Hal mana diungkap»
kan oleh Burt Nanus dengan ‘select-
ing and articulating the righ vision,
this powerful -idea, is the' toughest
task-andthe truest testof l_eadcrshlp
Meskipun ideal:dan transcendental;
visi dan'misi tidaklah utopis. Visi dan
misi:haruslah mampe menyapa
keyakinan, bahkan mengerakan iman
kita, yaitu bahwa apa yang kita
perjuangkan itu adalah sesuatu yang
sangat berharga, bermakna dan patut
dlperjuangkan ‘dengan kerja kems
dan penuh pen gorbanan -

Rumusan visi dan misi harus ter‘uhs
didalam hati dan pikiran-setiap
anggota, bukan hanya di tembok
sebagai pajangan dan dibuku-buku
sebagai piranti lupak, atau sekedar
sebagzu prasasu mati. .

Rumusan m151 dan Visi Juga harus
dibuat selaras sebagai nilai bersama
dalam organisasi (shared core value).
Sebagai nilai bersama; Misi dan visi
harus disusun secara bersama-sama
dengan .semua anggota, sebab
hanyalah dengan - cara .yang
demikian, misi dan visi dapat men-
jadi pedoman berperilaku dan
tindakan manajemen.. Ketidak-
sesnaian misifvisi dengan tindakan
akan menimbulkan hipokrisi, yang
meruntuhkan kredibilitas, dan
rusaknya trusiworthyness. Mana-
jemen haruslah mampu menjadi
teladan dalam kehidupan organisasi,
dan'menjadi gure atan pelatih dalam
program-program pendidikan dan
pelatihan. Lazimnya, pengajaran dan
pelatihan misi/visi adalah dilakuakan
langsung oleh para pemimpin
tertinggi organisasi atau para deci-
sion maker.
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3. Kriteria Misi dan Visi. yan
. efektif den poweriunl - o

a. Misi dan visi harus _S_GSLIB.I d_engan
-+ semangatzaman besertanilai-nilal
yang hidup dalam mas-yarakat
untuk . -kemudian .-ditrans-
formasikan menjadi spirit-or-
ganisasi, menjadi budaya OIr
ganisasi.
b.Misi“'dan’ visi harus ‘mampu
: menggambarkan suatu sosok or-
+ ganisasi yang unggul yang inampu
. memﬂ{at hati setiap orang: =
c. Misidan. visi-harus mampu
. mengelaskan arah dan-tujuan
-.organisasi, daya persuasi;.dan
‘mampu mengungkapkan harapan,
aspirasi, sentimen, penderitaan
.dan kerinduan warga masyarakat
~dan anggota orgamsasx 3
d. Misi dan vist harus mapu men-
ciptakan agenda hari esoks; yang
mempertajam fokus perjuangan
dan menyajikan sari janji havi esok
yang lebih cerah, sehingga dengan
St mampu membangmtkan
- antusiasme dan komitmen dan hati
yang tulus. .
e. Mist dan visi harus rneng.’:n’u:lunU
‘morma dan nilai, yang menjadi
basis bagi peralaku anggota
'orvamsam
f. Masx dan visi harus mudah di-
pahami oleh setiap orang, karena
diungkapkan dengan. elegan
sehingga mampu menjadi. pan-
duan strategi dan tindakan taktis.
g Misi dan visi -harus mampu
menyajikan esensi kompetensi
khas organisasi yang menjelaskan
apa yang mampu dilakukannya.
h. Misi dan visi harus ambisius
namun tidak utopis, dengan
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“mengkristalkan keindahan dan
idealisme dari sosok-organisasi
.- dambaan. di horizon hari esok,
. mampu meminta pengorbanan dan

investasi emosional. dam .setiap

____anggotanya L

4.Bebérapa’ cont@h Mm dan Vﬁ%

.- kepolisiandi Negara lain eehag&
garbandmgan St

2 Kemhsgan Metmmhtan Lma-

M151 E\epohman Metropohtan London
difnangkan dalam sebuah permyataan
yang mereka sebut “pern _{ataan
tujuan bersama dan Nllal n11a1
sebagai benkut : :

PERNYATA AN TUJUAN BERSAMA
DAN NILAL-NILAT |©

Tajuan Dinas Kepolisian Metropoli-
tanadalah’ menegakkan hukum
secara adil dan tegas; mencegah
ke}ahatan menancrkap dan mengajﬁ

kan ke’ penvadﬂan mereka vang
meiancrgar hunkum; menjaga ke-
amanan Rat; melindungi, menolong
dan menjamin . keamanan mas-
ya:akat di London; bekerja dengan
integritas, rasional dan pemmbanfran
yang sehat Y £

Kami haras menunjukkan rasa
sayang, sopan dan sabar, bertindak
tanpa rasatakut, tanpa memihak atau
berprasang,ka terhadap hak orang
laim,

Kami harus profeszonal tenano dan
dapat menahan diri dalam meng-
hadapi tindak kekerasan, dan hanya
menggunakan kekuatan yang di-
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perlﬁkan untuk: peneora}\kan huium
STER .

Kam;._.harus ber:upaya ynguk me—
ngurangi rasa takul masyarakat se-
jauh yang kami mampu dan me-
wujudkan prioritas’ mereka dalam
tindakan kami. .

Kami harus menéng capi krmk yang
sehat denoan kemgman untuk
berubah. - fy

STANDAR PELAYANAN

* Pelayanan yang cepat . |

* Anggota cukup tersedla untuk

menangani permintaan
 Diberitah apabila penundaan
- tidak dapat dihindari -
Diberikan perhaman secara pnbadl
# Ditanggapi dengan segera bila
dalam keadaan kebingungan :
* Prosedur dlseiesﬂcm cepat dan
efisien
* Laporan dxperhatii\.an walaupun
kejadiannya diluar wilayahnya
* Sikap yang mengayom1 dan
simpatik
* Tidak terlihat adanya anggota po-
lisi yang tidak bertugas pada saat
melapor '
Diberikan penjeiasan tentang apa
' yang akan térjadi kemudian '

b“.KaDOhsmn Dasrah Surrev,

Misi Kepolisian Surrey dimuat da-
lam suatu pernyataan yang mereka
namai “Pemyataan TLI_IUB.H sebagai
berikut : N

PERNYATAAN TUJUAN
Milai-nilal inti kami adalah :




% Mutu didshulukan., : :
* Kepentingan masyrakat adalah
perhatian utama kami
* “Keterbukaan dan kepelcayaan
# Petugds tidak akan dihukum
_karena melakukan kesalahan jika
" tindakan mereka’ dapat diper-
tanggun g]awabkan

vanfg difokuskan Qada s

% Standar-standar pembenan pela-
yanan -

* Sistem pemla;an Kmer}a dan pem—
benahan bagi sefuruh anggota

# TmOI{aﬁ: Profesmnahsme kami
* Beketja sesuai Pngam Pelayanan

PIAGAM PELAYANAN RE
P@LES%AN SURREY ‘N

Kemnﬁ‘man

Tujuan kami adalah membenkan
pelayanan lewat kemitraan, masy-
arakat Surrey, dengan organisasi
yang sesuai undanw undang dan
sukarela. Secard bersama—sama kan
memecahkan permasalahan yang
memp&ngaﬂzm keamanan, kesela-
matan dan ketentraman kehidupan
sehari-hari. Kami akan berhasi! de-
ngan suatu gaya pemolisian secara
geografis, yang bertumpu pada
kelompok setempat yang bertang-
gung jawab bagi pemenuhan pemo-
iisian‘masya,rakat_ kita. .

Kemxtmen ?eiavanan

Kami alcan melayam sebaxk mung-
kin, didalam keterbatasan sumber
daya kami yang tersedia, bagi se-
genap penduduk Surrey dan pe-
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ngunjung. Secara khusus kami-akan;

- Mendengarkan -apa yang® “Anda
“butuhkan dari kami dan merespon
Ckritik-kritik yang baik, dengan
“keinginanuntuk bérubah :
- Bersikap sopan, senang reno-
long, bersikap. menyenangk.
: menunju}nn rasa sayang. :
- Bertindak tanpa: rasa- takys atau
berprasangka. .. .
- Bangga terhadap kebutuh ! dan
penaembangan para anggota agar
mereka dapat memberikan, pe«
iayanan seba:k mungkin <.

Pemenuhm Harapan Masmra}\a

- Kami akan melakukan survey
berkala untuk mengetahui pen-
dapat Anda tentang pelaya_nan dan
prioritas kami. Kami ® ak"an
-mempublikasikan hasiinya.

- Sepanjang tahun Anda dapat
memberikan kontribusi terhadap
kaglatan -kegiatan pemolisian,
prioritas dan tujuan dengan
menghadiri pertemuan kelompok
_penghubung masyarakat lokal
{fokal community laison croup
meetings). ‘Hal-hal ini ‘akan
divmumkan di media massa ‘atau
anda akan memperoleh nnmannya
di kantor polisi terdekat. :

- Komandan setempat akan me-

- laporkan tentang kegiatan-
kegiatan polisi pada pertemuan
kelompok penghubung dan kami
akan mempublikasikan hasil
upaya kami mewnjudkan tujuan di
dalam laporan tahunan kami. -

Hal-Hal Kunci Tentang Kineria

Kami akan memberikan prioritas
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pada-keadaan . darurat. dan
peristiwa-peristiwa yang me-
+.merlukan tanggapan yang cepat;
-"*Panggilan teiepon 999 dan telenon
“lainnya ot
“Jika:Anda menelpon 999 L.epada
“kami, ranggota kami:akan ‘men-
“jawabnya ‘dalam:15 detik kami
“akan‘menjawab panggilan telpon
~ ke pos polisi dan- yang ke telpon
- mobit-dalam 30 detik

- -=Penanganan keadaan d_ar_urat dan
“pan nggilan te’fpon’iainnya' s

Kami ajian menusaskan angcota
p{)liSI sesegera mungkm ke TKP jika
Jiwa,atau kehzdupaﬂ berada dalam
bahaya atau di rasakan akan
menahadam bahaya pelakn berada
di sekitar TKP, terjadinya ketidak
tertiban, atau terjadinya kecelakaan
laluTintas yang menimbuikan korban
luka, kami akan tiba dalam 10 menit
di dalam kota; 19 menitdi jalan raya
dan 19 menit di daerah pedesaan .

Anda dapat berharap kami datang
pada peristiwa-peristiwa yang . ndak
memerluzkan respon cepat, tetapi
mungkin kami tiba lebih lama

Ke]ahatan

Tujuan kami adalah mencegah
terjadmya kejahatan ‘dengan ke-
mitraan. jika kejahatan dilaporkan
kami akan meresponnya secara pro-
fesional dan “dengan integritas kami
pastikan bahwa kam1 akan memberi
dukungan dan advis kepada korban
tentang kemajuan penyidikannya
seiambat—iambatnya daiam 28 hari
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Laln Lintas P
Tujuan kami adaiah mengurangl
korban lalu ‘tintas. Kami akan me-
wujudkan ini melalui pendidikan,
penegakan hukum dan inisiatif
pencegahan kecelakaan, dengan
ker_yasama Dinas Talan Raya dan
instansi.Jainnya. Penyidikan ke-
celakaan lalu lintas biasanya
berlarut-larat, namun demikian
korban pada’setiap kejadian akan
diberitahukan tentang kemajuan
penanoanannya secepat munckm

Patroli -

Anggoia polisi akan bf:rpatroh pada
waktu-waktu dan tempat- tempat
yang sangat dlperiukan atau sering
terjadi peristiwa

Sumt—menyumi
Surat anda akan di balas da}am 10

hari sejak di terima. Anda akan diberi
nama dan nomer tclpon petugas yang
akan menangani surat Anda.

¢, Kepelisian Negara Regubhk
Sing apura
Misi dan Visi kepolisian smgapura
dxrumuskan sebagai berikut;

DMisi

Misi Kepolisan Singapura adalah
menegakkan hukuem,memelihara
ketertiban dan menjaga ketentraman
di dalam Republik Singapura. Kami
melaknkannya dengan kemitraan
bersama masyarakat untuk me-
lindungi jiwa dan harta benda,
mencegah kejahatan dan ketidak-
tertzban menemukan dan menahan
peIamvgar serta memelihara rasa
aman.
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Nzhz-N ﬂag Tntd _

Berdas arkan MlSi Kam1 hdrus

1. Melaksanakan tugas kami denwan_

profesionatisme dan keteguhan hati .

‘Kami harus,selalu tekun didalam
“mencari ‘kebenaran, dengan

‘penguasaan proses dan pe-
: mahaman tentang tujuan.

2 Menunjukan keadzlan dan-sifat

. .tidak memihak didalam pecarian

kami akan kebenaran. Kami akan

selaln bertindak tanpa rasa takut

_ atan hadiab atau prasangka pada

- Hak-hak orang lain vang merm-

perlembut keaciﬁan dencran belas
“kasihan.

3. Memberikan pelayanan yang
bermutu kepada masyarakat,

__ Kami akan selalu menepati waktu.
‘sopan, suka menoclong dan
' tanﬁcrap untuk memenuhi ke-
inginan masyarakat. =

4. Bekerja keras untuk menjadi su-
atu organisasi yang handal, Kami
akan selalu ménggunakan pen-

dekatan proaktif, dan mem-

perlihatkan inisiatif serta ke-
matan uniuk merubah, guna
‘menjawab- berbagai tantangan.

5. Menjadi pelayan bangsa dengan
kesetiaan dan integritas. Kami
akan selale bekerja keras untuk
‘menegakkan kehormatan dengan
menun_}ukan tindakan yang patut
di contoh serta disiplin dalam
rangka memelihara kepercayaan
masyarakat dalam segala tindakan
karmi.
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6. Pemolisian di Singapura disan-
darkan pada dukungan, dan Ke-
percayaan masyarakat. Besarnya
dukungan ini akan secara langsung
mempengaruhi kemampuan polisi
untek memvwujedkan Misi kami.
Kepercayaan masyarakat:yang
telah bertambah dapat dengan

- mudah di rusak oleh tindakan dari
segelintir anggota: Kekuasaan
Polisi hak individu anggota untuk
menguji diskresi, memeriukan
seperangkat nilai-nilai inti sebagai
pedoman. Para anggota yang me-
mahami nilai-nilai ind, memiliki
suatn standar hidup untuk menguji
pertimbangan dan mermbuat
keputusan dalam kepentmgan
organisasi dan kepentmgan ma-
syarakat. Inilah landasan pénting
bagi pemberdayaan yang berhasﬁ

IERAR ?ELAYANAN .KE-
POLISTAN SINGAPUR .~

Target kami adalah :

Men;awab ganggﬂan telepon * 999’
dalam 10 detik /.

Tiap menit dalam sehari, dan tiap hari
dalam setahun,anggota polisi ber-
tugas menangani keadaan darurat.
Tujuan kami adalah menjawab
panggilan telepon’999" dari.anda
dalam 10 detik arau sekitar 3 dening
telepor, Kami berharap dapat
memenuhi standar tersebut setldak-
nya 90%. : fi

Mendatangi Tempat Kejadian
Genting dalam 15 menit dan vang
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Tidalk Genting dalam 30 menit:
Berdasaxfkan mfomam yanc anda

mutuskan apakah kami mengi-
rimkan dengan segera anggota polisi
untuk menolong Anda. Tujuan kami
adalah dalam 15 menit anggota kami
telahitiba dltempat Anda antuk
kegadlan genting,» dan 30 menitun-
tuk kejadian‘tidak genting.” Kami
berharap dapat mémenuhi standar
tersebut setidaknya 90%. Secara

rata-rata, ‘Anda dapat berhirap bah-

waangeota polisitelah tiba ditempat

Anda dalam 12 memt untuk ke;adian :

ge‘mnﬂ

Untuk memutuskan yang manakah
yang genting, Kami mendengarkan
dengan cerimat.apa yang- anda ka-
takan pada kami. ‘Kami senantiasa
mengirimkan’ ang gota pohsl dencran
segera, jzka '

1. Seseorang teiah terIuka berat atau
berada dalam keaciaan bahaya...

2.°Ada msxko senus terhaciap harta
benda. «

3. Ke_]ahatan yanﬂ terus memncrl\at

4. Orang yang dicurigai meiakukan
- kejahatan berada di tempat itu atau
sekitaritu, atan anda mengetahui
dimana orang tersebut berada -,
dan adanya kesempatan yang
: cukup untuk menangkapnya.
5. Suatu kejahatan lagjutan mungkin
“dilakukan ., :

Membalas sarat dari masvarakat
dalam 5 hari keria
Tujuan kami adalah membalas surat
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i -kepada kamz, kami me- .

anda dalam:5 hari kerja sejak surat
tersebut diterima. Kami berusaha
untokimemenuhi standar tersebut
setidaknya 90 persen. ‘Paling ridak;
kami-akan memberitahu Anda jika
kami perlu waktu lebih banyak unituk
membalasnya Gecara Iengkap Anda
nomer ielepon {ian seorang petuoas
pohsx jika Anda membutuhkan. -

Memhentahukan kepada L{)rban;

kejahatan iéntang hasﬂ Qenaneanal P

kaquq daiam 28 han

_Jika Anda menjam seorang: korbcm :

kejahatan, fujuan i\ami adalah
memberitahu“Anda tentang hasil
penanganan kasus tersebut dalam
waktu 28 hari, sejak laporan Polisi
dibuat.. Kami berharap dapat
memenuhi standar tersebut se
tidaknya 90%. Paling tidak kami
akan memberitahu Anda jika kami
membutuhkan lebih banyak wakiw
untuk memberitahu Anda jawaban
yang memadai . Anda akan selalu
kami beri nama dan nomer telepon
dart ‘seorang petugas polisi untuk
Anda hubungi, Jlk’l Anda me=
meriukannya

Memberikan bantuan kepada
penelpon dj kantor polisi tanua add
w@m

Tujuan kami adalah memben}\:m
bantuan kepada penelepon tanpa
penundaan yang tidak perfu . Jika
Anda datang kekantor polisi, pos
polisi atau pos polisi lingkungan;
Anda akan dilayani sesegera
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mungkin. Jika anggotakami-sedang
melayani-orang lain, silahkan
bersabar, namun jika Anda me-
miliki yang sangat mendesak,
L'!takan kepada pef;ucas La;m

Mewuuzdkan keomsan masvarkat
dengan gelavanan vang kami berikan

Kami inginkan suatu kepastian
bahwa pelayanan pada Anda
adalah standar yang tertinggi dan
kami akan . melakukan pemlaian
atas kinerja kami dari para warga
masyarakat vang kami layaai
setiap fahun, kami akan melakikan
penclitian diantara warga mas-
yarakat tentang tingkat kepuasan
masyarakat atas pelayanan yang
telah kami lakukan

VISI BERSAMA UNTUK 5
TATHUN MENDATANG { 1997—

2002y
TUJEAN KAMI

T-u_;uan kami adaiah memberikan
kontribusi pada pemerintahan yang
efektif untuk menjamin keamanar,
kelangsungan hidup dan keber»
hasilan bangsa kita.

PERNYATAAN VIST KAMI

Kami.adalah kepolisian yang
mengilhami duenia. Kami adalah
organisasi pelayanan masyarakat
perdana. Dinamisme dan profesi-
onalisme kami adalah ciri-ciri
keunggulan mutu. Kami adalah
kekuatan bagi bangsa, membantu
untuk membangun Singapura
menjadi tempat tinggal kita vang
terbaik.
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# Kami dipersatukan denean

masyarakat di_dalam_suatu tu;uan
bersama vang kokoh. Kami: me-
lindungi masyarakat di datam miana
dan_bersama sigpa kami berfugas,

Kami memiliki suatu pemahaman
bersama masyarakal dengan jelas
tentang apa sesungguhnyaikes
butuhan kami masing-masing.
Didalam peiagsanaannya kami
bersama-sama membangun ke-
mitraan yang bermutu, Masyarakat-
secara {erus-menerus sangat senang
akan pemenuhan harapan mereka

# Kami dikuatirkan oleh menine:
kamva kejahatan dan tidak tertiban:
Kemarmpuan kami dan pendekatan
secara tegas adalah merupakan
pencegahan yang kuat. :

# Kami memperlakukan Qdi‘d ang-
gota kami sebagai asset kami _yang
paling berharga. Para anggota kami
melihat diri mereka sebagai suatu
masyarakat yang harmonis yang
mendukung mereka, kemitraan yang
berkesinambungan dan yang mem-
bangkitkan suatu sara memiliki
Setiap anggota polisi memberikan
palayanan dan menjadi pelopor,
memberikan kontribusi bagi pen-
capdaian tujuan dari tim, d;,mana ia
menjadi bagian dari padanya Tem-
pat kerja kami menyenangkan untuk
dimasuki.

# Kami sancat ingin membimbing
dengan niali-nilai keteguhan hati.

keadilan. kesetinan dan_integritas.
Budaya kami ditambatkan dalam

ketulusan hati, kerendahan. hati,
keterbukaan, salmg menghargai dan
saling percaya.
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Kaxm adaiah orang-orang’ yang
senantiasa menanggapi setiap
panggilan’ guna’ melayani masya-
rakat kita.Dan kami menghargai
panggilan tersebutdan menepaﬁnya
dengan komitmen kami yang tiada
: hentmya menjadi 1apangan ker_;a
fcami.

d Kepolisian Negax_'a Repubhk En-:

donesm (Po!m)

Mxm dan Visi Poiu sebacraumana
diromuskan dldalam “Reformasx
Menuju.Polri yang. profesmnai

iertanggai 1 Juli 1899, adaiah
sebagai benkut e

FH..OSOFI

D;sunak dan kandunaan mIax miai
Pancasila dan Tribr ata secara filosofi
memiat nilai-nilai kepolisian sebagai
abdiutama, sebaaal warga negara
teladan dan waﬁb menj jadi keterﬁbaﬂ
pﬂb&di rakyat 2 Y\\ B

VISI POLRI.

Alat negara peneaak hukum
pemeliharaan keamanan dalam
negeri-vang profesional, dekat
dengan masyarakat bertanggung-
jawab:dan mempunyal, komltmea
terhadap masyarakat.

MIST POLRI

* Menegaklkan hukum secara adﬂ
bersih dan menghormati HAM.

# Memelihara keamanan dalam
negeri dengan memperhatikan
norma-norma dan nilai-nilai yang
berlaku dimasyarakat,

* Melindungi, mengayomi dan
melayani masyarakat

* Mendorong meningkatnya ke-
sadaran dan kepatuhan hukum
masyarakat.
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5. Anahsa Smaﬁxzﬁ:

Dari perbandmgan Tumusan M151 dan
Visi-Kepolisian ‘yakni-Kepo-lisian
London, Surrey, Singapura di satu
pihak‘dan POLRI dilain pihak,
dengan mudah dapat dilihavadanya
bebelapa hal * yang menddsar
berbed&, sebagal beukm '

a..Dalam rumusan Mmz dan Visi
Kepolisian di negara-negara lain,
. selain mengandung nilai-niltai; yang. -
- bersifat umum dan: filosofis, ia
juga.mengatur. nilai-nilai yang
bersifat pmkﬂs dan taktis,yang
merupakan implementasi. dari -
nilai-nilai umum yang filosofis, -

b. Rumusan Misi dan .Visi Kepo-
lisian di negara lain demikian rin~
cidan jeias sehingga lebih mudah
dimengerti oleh setiap orang

“(anggota Polisi dan ‘warga ma-
syarakat). dan karenanya lebih
mudah dipedomani dan dievaluasi/
diukur.

¢. D1 POLRI, rumusan Visi disusun

~“terlebih‘dahilu dari pada misi,

“padahal Misi adalah mempak&n
landasan dari Visi.

d_."Selam itn"di POLRI, bunyi
rurnusan Misi merupakan peng-
ulangan dari bunyi runmsan Visi.
Hal ini- menandakan bahwa
pemahaman tentang pengertian
Misi dan Visi masih belum benar.

e. Lebih jauh, rumusan misi dan
visi di negara-negara lain
d1}abarkan Kedalam suatu
Piagam Pelayanan dan standar
pelayanan (baik terhadap
masyarakat maupun terhadap
para anggotanya sendiri).

f. Baik rumusan Misi, Visi, Plagam
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Pelayanan maupon standar

pelayanan adalah merupakan hasil
~kesepakatan bersama antara
+-kepolisian-dengan warga. mas-
<yarakat: (shara core ‘values).
:Karena itu, selalu dilakukan
_.evaluasi bersama-sama dengan
~masyarakat guna mengetahui
sejatch mana Misi, Visi, Piagam
. pelayanan dan standar Pelayanan
“tersebut ‘telal chpedamam oieh
- kepolisian. 7
g ‘Rumusan Misi’ dan Visi di
"+ Kepolisian negara ldin senantiasa
wdimuat’didalam’ peramraﬂ per~
undangan negara :

6 K&snmpaﬂaﬂ daﬁ Samn oy

a. Kes‘lmyuﬂau A/

l) ‘Misi dan V131 bagi orgamsam
kepolisian adalah sedemikian
urge_n, karen‘a mereka ada.lah way

of life, Jat;dm Jabaran mandat baax
_ kepohsxan

2) Karena 1tu mereka adalah
; merupakan sumber inspirasi dan
pedoman agung bagi perumusan
_-setlap. gagasan, kebijakan, stra-
,_.'tegz dan taktik bertindak serta
* gikap/perilaku.

3) M151 dan ‘\7351 kepohszan hanya
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mungkin dapat terwujudkan

apabila pimpinan tertinggi, dan

para pengambil keputusandafam

organisasi kepolisian memiliki

kepemimpinan yang memang

- dalam kenyataan. sungguh—j

sungguh memper;uangkamnya
untuk diwujudkan. :

b, Saran

1) Disarankan untuk segera
membentuk keiompok DEruimus
‘Misidan Visi Kepolisian RIuntuk
- merevisi ramusan Misi dan-Visi
' Polri yang ielah ada. Para angcota
~ kelompok tersebut adalah terdiri
dari pimpinan tertinggi“Polri
beserta para decision maker,
bersama-sama dengan representasz
anggota masyarakat .

2) Setelah rumusan Misi dan st;
~dapat diterima oleh masyarakat,
kemudian dituangkan didalam
peraturan perundangan negara
atau dijadikan bagian dari
amandemen undang-und&n g: No
28 tahun 1997.

Demikian naskah ini dinsun’ untuk
dapatnya menjadi bahan masukan
bagi peramusan Misi dan visi POLRI
dalam era reformasi.

Jakarta, 6 Desember 1999
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