DISAMPiNG krmk yang kadanu
konstrukiif dan tak jarang yang destr uktzf
‘polisi juga menuai beberapa pujian karena
keberhasilannya dalam mengungkap
berbagai tindak kejahatan. Kritikan,

'menurut Kapolres Jakarta Utara, Kombes :
:Pol DJOI{O Soesilo, SH., merupakan tan-"

tangan yang haras dl%]kapl dan divpayakan

.pemecahannyﬂ “Tujuannya, agar kinerja ;
polisi semakin p;otesmnai sehingga
_masya.rakat akan merasa bangga dengan
Polisi: Polisi menurutnya adalah t;ftinia.zt'

da,kdt masyamkat yang bertunas membzmtu
anm]{enquan‘m yann mengancam kese-
lamatan diri, keluarga dan Tingkungannya.
© Masyarakat dan Polri merupakan dua ensur
yang saling membutuhkan, ™

Selain itu, dia menjelaskan teriadinya
kritikan terhada@ polisi Karena ada,

&e&asemaa} ﬁ&ﬁﬁﬁ-@iﬂﬂ% yaiag &ﬁsmmﬁm ﬂangan menagaiman ;
hukum ‘iﬁi’SﬁEﬂEﬁ ?ﬁamaﬁs BoisE Eﬁﬁi‘ﬂiﬁ ﬁ@Sﬁﬁﬁi‘ﬁﬁ dansikan
53@3%% K@Fﬁiﬁﬁ i saat terseia pintu yang lehar untuk.
mesaymﬁs Kmﬁﬁ’iﬁ intitusi Polri. Keadaan yang tidak mlﬁﬁg%iﬂ
E&%‘!ﬁﬁil saﬂaeﬁum mmmasa

dan mempertanyﬂ«m “mengapa
masyarakat:mengkritik dan mengapa
; anyaan ‘lersebut akan
memmbuikan berbagai persoalan-
persoalan: yang harus dl_] awab sendiri oleh
Polri. Kritikan dan pujian terhadap Polri
merupakan “bumbu masak” ‘sebagai
penyedap-makanan dan h:dange_m yang
siap :8ajifuntuk pemesan. Begitulah
gambaran pelayanan yang diberikan Polri
kepada masyarakat;:

- Untuk menilai Obje}Ctif t:daknya sebuah
itikan, Polri perlu melakukan evaluasi
$ standar pelayanan yang “telah.
itetapkan. Sedangkan dalam menghadapi
an-selalu chhadapx dengan senyum
s Polri vang mengandung arti waspada

lengan kultur, strukiur ddn

serimddp kuttor, struktur dan instrumen
dengan pendekatan yang berbeda pula

_ uriga karena mungkin ada sesuatu’
'-§d1ba}1k pujian yang dzsembunylkan P
'_Peiay.anan kepada masyarakat selalu

en Pohm Oleh karena itu, agar:
mampu.memberikan pelayanan yang’
memuaskan diperlukan pemecahan’

mengupayakan perubahan tersebut secara
bertahap. Polres Metro Jakarta Utara'seba-
gai salah’satu instansi‘yang bertanggung
jawab dibidang Kamdagri, bertugas
memelihara Kamtibmas. Dalam melaksana-
kan tugas berdasarkan hukum dan“pen-
jabarannya berdasarkan karakteristik'ima:
syarakat di wilayah Jakarta Utara. Pelayan-
an kepada masyarakat di wilayah Jakarta
Utara dilakukan dengan berpedoman pada
kebijaksanaan Kapoln yang dldasm'l pada
Visi/Mist Pol, i

Penjabaran Kapolda Metrojays mengu-

_ tamakan pelayanan kepada: masya.r_akat
- karena“di balik pelayanan tersebut

tersembunyi “Citra Polri”. Pelayanan ‘selatu

* terkait dengan unsur sumber daya personil,

prasarana, peralatan, dana dan metode yang
1liki Polres Jakarta +Utara
mengupayakan beberapa hal untuk
mendukung tugas-tugas polisi, antara lain:
Control Command Centre (C3) yang

-dilengkapi dengan teknologi . GPS,

pemasangan peralatan komputer (CCTV)
pada lokasi strategis secara bertahap,
pemasangan, Komnuoter.secara on-ling

perubahan ‘dan ‘cara”pandang yang
berbeda terhadap se{zap persoalan.
Perbedian tersebut merupakan warna dari
kemajuan peradaban-yang berkembang
begite cepar dan serba transparan sesuai
denﬂan pezl\embangan dunia global. Sikap
masyarakat yang selatu mengkritisi Pol;;
tidak selatu negatif. De;mk]an juga denga
pujian-puiian hepada Polri, tidak haz us
selalu ditanggapi positif dan berlebihan.
Kritik dan pujian, kata Djoko, menjadi
bahan untuk instropeksi secara mendasar

Pendekatan terhadap kulur dengan
perubahan sifat, sikap dan perilakn negatif
kearah positif yang dilakukan melalui
pimpinan kesatuan-pada tingkat Polres.
Khusus perubahan terhadap strukour dan
instrumen ~merupakan kewenangan
Pimpinan Polri di tingkat Mabes Polri dan
tingkat-Polda. Polres hanya memberi
mastkan melalut kajian dan usulan staf.
Dari ketiga aspek diatas, perubahan kulior
Polri perln menjadi perhatian,

Sementara ini, Polres Jakarta Utara

antar fungsi, kendaraan patroli roda empat
dan roda dua, seragam dinas dan seragam
kerja di ruangan CCC, alat komunikasi (HT),
peningkatan kemarmpuan personel melakui
{atiban, kesejahteraan sesuai dengantugas
dan hasil yang diperoleh, melakukan
Rewaid dan Punishinan kepada anggota
dan yang lebih penting yakni membangun
partisipasi masyarakat melatui Patroli Polisi
{Community Policing).

Dengan berbagal upava tersebut,
kamtbmas di Polres Jakarta Utara cukup
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gavifasan %_ecara berj.:n—" _
u'g'a‘ zpaningk%ﬂﬁan.kcsef

pélayan yzins dilakukan secara bertahap
“melalui 1at1han'?kemampuan .'sebava;

i t’edunﬂ Mapolresnya bzw

"1nasyara§<_at selalu berkunjung dan tidak
‘menjauiii. Di dalamnya harus: “dijual?’ S
_petucras petug a8 yang: berkemampuan_

L :masydraixat yang d;percaqu'm '_}\epada iy
:__ Polri, Untuk-itu. setiap pe;abat sebacm. -

1, tecoranfhukuman disiphi

Sebagcu ‘Kapolres, Djoko tentu telah

mence{ahul kriteria polisi yang dndam}{'m :
-masyarakqt
.masyaraKat menﬁmomkan Polisi yanfT t1da]x
: .hers'kap 'lromm i

‘Menur utnya,’

- menﬂhdyat' i

saatcini

il,’ wajar,:

g .__peram'm dan kcpentmoan

: bam baw; Pc}ln umumnya dan’ Po]da.

Jaya. khususnya ‘Tentu warn

" mempercantik rupa Poln bukcm sebaliknya
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