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HASIL. PENELITIAN DISUTBANG POLRJ ﬂ\ﬂ' ERN

UPAYA MENINGKATKAN PENY!

LESAIAN

PERKARA TINDAK PEDANA

1 ﬁﬂahsud

Has:i penelltlan ini uatuk memberi
gambaran kinerja POLRI sebagai refieksi
dari proses pengelolaan berbagai sumber

daya yang dilakukan Reserse POLRI, yang
dituntut kemampuan untuk mewu;udkan | §
produktifitas kerja sebagai jawaban atas
kebijaksanaan KAPOLR}: tentang Upaya Y
Pemngkatan Penampglan Perorangan, i 'kemba!a strategx, iaktik dan tBknik '(Bkﬂlk
Satuan dan Uperasmnai Dari herbagai -
usaha yang yang telah dilakukan Reserse -

POLRY, ‘antara lain mela!m pendidikan dan -

Iat:han, perba:kan kesejahteraan,
perhalkan szstem dan metode kerja, seria
penambahan maupun perbaikan prasarana
dan sarana tugas ternyata belum

menampakan hasni upnmal secara

keseiuruhan

2. Yujuaa

Hasil penelitian ini selain mencari

rumusan pola kerja Reserse POLRI sesuai
pergeseran ancaman dibidang kejahatan
yang mutai berubah dari bentuk perilaku
menyimpang secara normatif ke arah

upaya
. perﬁrangan, satuan dan nperasmnal .

3. Hasi_i Pene_iiti_an

_YANG DELAKUKAN POLRE

patoloi, hasi perilitian i juga digunskan:
a "'Se'bég'a.i bahan pérti‘rﬁﬁféhgan
Pimpinan Fungsi untuk menjabarkan

kebijakan KAPOLRI berkaitan dengan
peningkatan penampnlan

b Sebagal pednman meturuskan

kepolisian di hidang Reserse sesual dengan

perkembangan Sas;al

Deskripsi kinerja anggota Serse POLR,
menunjukan mayoritas kinerja anggota
Serse Polri diklaritikasikan sedan'g' .

- Deskripsi produktifitas kerja. anggeta

- Serse POLRI, menunjukan mayoritas

tingkat produksi kerjz anggota Serse
POLRI diklarifikasikan sedang.

Deskripsi motivasi kerja anggota Serse
POLRI, menunjukan mayoritas motivasi
kerja anggota Serse POLRI diklarifikasikan
sedang.

Deskripsi karakteristik individu
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'_'anggoia Serse PGLRI menun]ukani
‘mayoritas: tmgkat karaktertsnk anggata'

' Serse POLRI d:klanf:kas:kan sedang

Desknps; iklim-dan karaktenstlk,
: urgamsass menunjukan mayoritas iklim.
-~ -dan karakteristik organisasi POLRI sedang :

_ Deskrtps: kepemzmpman POLRI,
‘menunjukan mayoritas tmgkat kepemimpm

-an; anggata Serse POLRI dlkianflkas;kan.

' sedang

menunjukan. mavyoritas. kondisi teknulngl

Serse:POLRI diklarifikasikan sedang.
Deskripsi pengembangan SDM Serse.-

PGLRE mayarnas pengembangan PE}LRI
sedang o i

'4 Fengaruh Karakteristak indwadu
terhadap I{merja Anggata POLRI.

Berdasarkan hasn] perh;tungan melaim
statustlk uji coba ditafsirkan hahwa.:. .-
- Ada pengaruh positif yang sign_ifikan
antara karakteristik individu anggota
POLRI dengan kmerja anggcta POLRI itu
sendiri. - -

- Ada pengaruh posmf yang mgmﬁkan
antara karakteristik pekerjaan anggota
POLRI dengan kinerja anggota POLR! ity
sendiri. .

- .Ada pengaruh positif yang signifikan
antara iklim dan karakteristik organisasi
POLRI dengan kinerja anggota POLRI itu
sendiri. -

. Ada pengaruh pesitif yang s:gnn‘zkan

'kinerja anggota POLRI itu sendin..

‘antara-teknologi POLR] dengan k:ne:rja

“DBeskripsi kondisi teknik Serse PﬂLRi

antara kebijakan. pengembangan SDM_

~ 'POLRI dengan: kmerja anggota PBLRI ity
_sendm y

L Ada pé'ngafuh pasmf yang sugnn‘
antara kepemtmpman POLRI dengan_.

“Ada. pengaruh positif yang. mgn;fzkan:

aﬂggota PGLRE ltu sen_{im

5. Pen

.-:.__Pemb_aha.sa_n balhal penelitan i d
samping mengacu kepada pokok-pokok
masalah yang diteliti juga didasarkan
kepada heberapa temuan .dari hasn
penehtlan . L

a. Gambaraﬂ Umum Sumber Daya =

Hasil-penelitian ini memberikan
gambaran bahwa kinerja, karakteristik
individu, karakteristik pekerjaan iklim dan
karakteristik organisasi, kepemimpinan,
teknologi dan kebijakan pengembangan
SDM dipersepsi anggota POLR} secara
keseluruhan termasuk klasifikasi sedang.

b. Pengaruh Karakterisitik ln'di“u;idu
Terhadap Kinerja Anggota POLRI.

Dalam arti statistika hasil penelitianini
menggambarkan bahwa variasi skor
kinerja anggota POLRI dapat dijelaskan
oleh karakteristik individu anggota POLRI




itu sendm Koatnhusn tersebat ;e!as tidak-
dapat d:abaikan dapat d[tafs:rkan bahwa

. .apabda iaagkat karakteristik individu
“anggota POLRI tmggl dalam arti s;kap dan

-_;'pengetahuan ‘akan’ pakeqaannya tinggi,

maka dapat’ dlramalkan anggota POLRI
-_akan menampakan kmerja yang tlnggl
“karakteristik® mdnndu -merupakan

'aspek aspek yang sangat pnbad; sifataya

yang diantaranya akan menyangkut sikap
dan pengetahuan yang dimiliki. Yang periu
diperhatikan adalah mengenai kecocokan
tugas-tugas yang- dipercayakan dangan
karakiensuk karakteristik kepribadian

yang’ dlmlhk:nya dalam melaksanakan_l
tugas dengan peranan dan status masing-
masing individu anggoeta POLRY, sehingga

dapat menunjang kemampuan dalam
mewujudkan tugas-tugasnya. =

c. Pengaruh Karakteristik Pekerjaan
Terhadap Kinerja Anggota POLRL.

Penelitian ini menggambarkan bahwa
karakteristik pekerjaan berpengaruh
secara signifikan tefhadap kmer;a anggota
POLRI. '

Dibandingkan dengan pengaruh relatif
karakteristik individu, pengaruh relatif
karakteristik pekerjaan ternyata lebih
tinggi. Oleh karena itu karakteristik
pekerjaan memiliki arti penting bagi
peningkatan kinerja anggota POLRI. Dapat
ditafsirkan bahwa apabila karakteristik
pekerjaan dipersepsi oleh anggota POLRI
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positif dalam arti paritas: pekerjaan,
identitas pekarjaan signifikasi pekeqaan.'
otenemi.pekerjaan dan umpan balik
pekerajaan dipersepsi secara tinggi, maka
dapat diramalkan ‘anggota POLRI akan
menapakkan kmerja yang tmgga

d. Pengaruh ikhm dan Karaktensilk
Organisasi Terhadap Kinerja Anggata
PGLRI _

Pene!man menggamharkan bahwa
iklim. dan karakteristik organisasi
berpengaruh secara Stgnlﬁkan terhadap
kinerja anggota POLRL. :

Dikandingkan dengan pengaruh refatlf
karakteristik pekerjaan, pengaruh relatip
iklim dan karakteristik organisasiternyata
iebih rendah namun demikian 'secara
statistis pengaruh tersebut sangat
signifikan. Oleh karena itu iklim dan
karakteristik organisasi memiliki arti
penting bagi peningkatan kinerja anggota
POLRI. Dapat ditafsirkan bahwa apabila
tingkat iklim dan karakteristik organisasi
{ tanggung jawab, arah prestasi kejelasan
organisasi, semangat kerja kelompak,
komitmen, sistem imbalan- dan
profesionalisme ) dipersepsi oleh anggota
POLRI seeara positif maka diramalkan
kinerja anggota POLRI akan tinggi.
Gambaran hasil penelitian ini sesuai dengan
apa yang dihipotesikan sebelumnya
tentang adanya pengaruh yang signifikan

Iklim dan karakteristik srganisasi




. JURNAL LITBANG POLRI ND. 2198 |

'. "r':merupa!{an kandls: kandtsa sosial dzmana
- 'setiap individu-{‘anggota POLRI:} itu
- berada.Kondisi-kondisi -

merupakan
*keadaan! keadaan interaksi dan. interelasi
*“diantara setiap individy dengan individu

lainnya dalam kesatuan POLR! untuk
- '?'me!aksanakan herbagas ‘kegiatan
" pencapaian tu;uan yang telah ditetapkan.

- Oleh: karena itu iklim dan karakteristik
organisasi POLRI harus:‘mendapat.

‘perhatian karena srgamsas; dapat
-;dxpandang sebagai suam mstem soszal

B Pengaruh Kebqakan Pengembangan
: SDM Terhadap Kmerja Anggota PULR!

Penelitian i menggambarkan bahwa _

kebuakan pengembangan SOM ber-
pengaruh secara srgmflkan terhadap
“kinerja anggota POLRI.~ :
Dibandingkan dengan pengaruh relatif
karakteristik pekerjaan dan pengaruh
relatif.iklim ‘dan‘karakteristik ‘organisasi
‘ternyata’© pengaruh - kebijakan
pengembannan SDM lebih rendah. Namun
demikian secara statistik pngaruh tersebut
sangat signifikan. Dleh karenaitu kebijakan
pengembangan SDM memiliki arti penting
‘bagi peningkatan kinerja anggota POLRI.
Dengan kata lain dapat ditapsirkan bahwa
bila tingkat kebijakan pengembangan SDM
{ Diklat, sistem pengembangan karir )
dipersepsi secara positip oleh anggota
POLR!, maka dapat diramalkan kinerja
anggota POLRI akan tinggi. Gambaran hasil

'-_penahtsan lﬂl sasuaf dengan apa yang
: dshlpnteS|kan tentang adanya pangamh
"'yang signifikan. . .

“‘Kebijakan pengembangané...SDM

-idlkesatuan POLRI" mencakup beherapa
-keglatan, dlantaranya yaitu diklat serta
‘pengembangankarir.
“dimaksudterutama herkaitan dengan
'peiaksanaan tugas tuugasnya sehmgga
'dapat dicapai tingkat efisiensi, efektivitas
dan produktivitas ‘kegiatan- keg:atan
dikesatuan POLRI. Efisiensi keglatan
‘sangat’ térgantung pada baik buruknya
_pengembangan anggota ﬂrganasam ity

‘Diklat: yang

sendiri. Melalui diklat diharapkan anggota
POLRi 4kan dtdomng untuk hekerja lehih
keras, mereka telah mengetahui dengan
baik tugas-tugas dan tanggung jawab
sehingga dapat dicapai tingkat kmer;a yang
lebih tinggi. .

f. Pengaruh ‘Kepemimpinan Terhadap
K:neqa Anggata PG!.R! :

Penelitian ini menggambarkan bahwa
kepemimpinan yang muncul dalam bentuk
pola perilaku dari atas ketika menghadapi
bawahannya berpengaruh secara signifi-
kan terhadap kinerja anggota POLRL

Oleh karena gaya kepemimpinan yang
ditampilkan atasan memiliki arti ‘penting
bagi kinerja anggota POLRI. Maka
diramalkan kinerja anggota POLR} akan
tinggi. Gambaran hasil penelitian ini pun
sesuai dengan dihipotesiskan sebelumnya




' ';_;zentang adanya pengaruh yang. szgmfikan

- Mengacu: kepada has:! ‘penelitian
dlatas maka  Seorang pemimpin dikesatuan

-}PGLRi dapat berbuat hanyak untuk
' .-:-rnenmgkatkan kinerja. anggota POLRL
. Situasi, kepemampman memperhat:kan
__3suatu suasana hubungan antara pemimpin
' -'ang dap:mplm Demngan demikian -

- suasana kepemlmpman yang. menunjang

__-tercuptanya “kondisi-kondisi sosial dalam
organisasi: PGLRi akan. merupakan suaty
.gamharaa mengenai. kualitas- organisasi
‘POLRLtersebut, Dalam kenyataannya oleh
anggota PDLRI tidak menciptakan suatu

iklim. yang baik sehmgga timbul adanya

.suasana yang kaku daiam orgamsas:
_pm_m RN

.g Pengaruh Tekna!ogl terhadap Kmeﬂa

POLRIL.

~«Penelitian inipun menggambarkan
bahwa teknologi berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja anggota POLRI.

. Dibandingkan dengan pengaruh
variabel-variabel lainnya, pengaruh relatif

teknologi ternyata lebih rendah. Oleh

karena itu.teknologi yang digunakan
dikesatuan POLRI memiliki arti penting bagi
peningkatan kinerja anggota POLRI. Sebab
datam kehidupan POLRI dewasa ini dimana
tantangannya semakin berat, sudah tentu
kehadiran teknologi yang tepat sangat
dibutuhkan, -mencakup semua cara yang
dapat ditempuh dalam proses pelaksanaan
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-tugas POLRI dan mencakup tékﬁa!agl
- berupa perangkat Iunak dan perangkat
_keras TS DT Ty :

.E KES!MPUI.AN

Berdasarkan hasu! hasa! penaht:an r}an

) pembahasannya maka kes:mpulan yang
dapat ditarik dari: penitt:an ini ada!ah
-sebagai berikut : S

a. kecenderungan umum kmarja auggata
serse danjantas F'{]LRI adalah sedang.
Kecenderungan serupa juga dltemukaa
pada variabel-variabel lamn_ya,yaltu
karakieristik individu, karakteristik
pekerjaan, iklim dan karakieristik

‘rganisasi serta kebijakan pengembangan

SDM. begitu pula dengan  wariabel
kepemimpinan POLRI dan teknologisejaun
dipersepsikan dan dthayati subyeknf oleh
para anggota POLRL :

b. Vanahei karaktenstlk mdmda anggata
POLRI dilingkungan organisasi POLRI

sangat penting artinya dalam rangka:

pengembangan kinerja anggota POLRI.
Dengan mengontrol variabel karakteristik
individu anggota POLRI secara signifikan
dapat diramalkan bahwa kinerja anggota
POLRI antara lain tergantung pada
bagaimana karakteristik individu tersarbut
dibina dan dikembangkan dalam Imgkungan
organisasi POLRI.

¢. Variabel karakteristik pekerjaan
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- '_anggota PQLR! di lmgkuﬂgan efganisaSI_
POLRE sangat penting: artinya.dalam

rangka pangembangan. kinerja anggota
POLRL.:Dengan mengentral variabel

---karaktensnk pekerjaan POLRI, seeara
--ssgmﬂkan danatdiramalkan bahwa kinerja
.anggota-

© bagaimana¥ variabel karakeristik pekerjaan_ :

7 tersebut dibina.dan dlkembangkan dalam

POLRI - iergantuﬂg ‘pada

Izngkungan organisasi POLRI -

d. Variabel ‘iklim-dan karaktenstlk
organisasi POLRI di imgkunggn organisas
POLR! sangat peating artinya dalam
rangka Pengembangan kinerja anggota
POLRI.-Dengan mengontrol variable iklim
dan karakteristik organisasi POLRI, secara
signifikan dapat diramalkan bahwa kinerja
anggeta POLR! antara lain tergantung pada
hagaimana variabel iklim dan karakteristik
organisasi POLRI tersebut dibina dan
dikembangkan dalam Izngkungan orgamsam
POLRL.-

e. Vanabei kebx;akan dan pengambangan
SUM anggota POLRI di lingkungan POLRI
sangat penting artinya dalam rangka
pengembangan kinerja anggota POLRI.
Dengan mengontrol variabel karakteristik
kebijakan pengembangan SDM anggota
Polri tersebut dan dikembangkan dalam
lingkungan organisasi POLRI.

f. Variabel kepemimpinan POLRI di
lingkungan organisasi POLRI sangat
penting artinya dalam rangka
pengembangan kinerja anggota POLRI,

g \Ianabei karakatensnk teknﬂ ag:_-id.l

Dengan mengontrol vanabei karakienstik:
kepemimpinan. Pnln secara. s:gmf:kan_'
dapat diramalkan hahwa kinerja anggota
POLRI antara lain tergantung pada

‘bagaimana karakteristik kepemimpinan

tersebut-.dibina . dan dlkembangkan_
berdasarkan !mgkungan afgamsas; POLRI.

Imgkungan organisasi PGLRI sangat
penting . artinya =~ dalam ‘rangka
pengembangan .kinerja anggata POLRI
antara lain_tergantung pada.bagaimana
variabel karakteristik teknologi tersebut
dikembangkan baik secara kualitas
maupun kuantitas dalam imgkungan
organisasi POLRL

7. REKOMENDAS!

- Dari hasil penelitian ini dapat diangkat
beberapa implikasi, khususnya implikasi
praktis dan implikasi bagi penelitian
selanjutnya. _

a. Usaha-usaha untuk meningkatkan
efektifitas organisasi yakni berupa
penyelesian perkara yang ada di lingkungan
orgamisasi POLRI mengacu kepada
bagaimana keadaan kinerja anggota POLRI
dalam melaksanakan tugas-tugas peker-
jaannya sehari-hari kinerja tersebut
terutama tergantung pada sikap mental
dan motivasi dari anggota POLRI itu
sendiri. Sebagai orang yang pertama dan
utama, anggota POLRI dapat berbuat




_ 'banyak da!am upava menye!esa}kan

- "perkafa'yang ﬂda sl imgkungan ergamsasn

FDLR

i“; Usaﬁa usaha’ ummf mﬂnmptakan'

_kmﬂng anggota POLRI dalam finglungan
organisasi POLRBI ‘mengacu kepada
bagaimana dan psngembangan karak-
teristik individy, karakteristik pekerjaan,
iklim dan karakteristik sfganisasi,
keh:;akan ge*zgmbaﬂraﬂ S0M, suazana
kepemimpinan dan keadasn tehnologi yang

ber!angsung di daiam SFQefL"E[‘%uﬁ ﬁ’gamsas:

POLRL"

c ?‘ﬁaaaiah kinerja anggota POLR seﬁagaz
salah satu variabel penting dalam proses
manajemean crganisasi POLRI Dahkan
merupakan faktor yang menentukan dalam
fungsi primer organisasi POLRI. Dikatakan
demikian karena kinerja anggota POLRI
vang ‘menunjukan pada kompetensu
pmf@smainya fangsung memberikan
dampak hesar terhadap upaya penye-
fesaian barbagal perkara yang ada di
lingkungan POLRI. Dlen karena itu hasil
penelitian “ini” menyarankan untuk
memperhatikan Karakteristik individuy,
karakteristik pekerjaan, iklim dan
karakteristik organisasi, kebijakan
sengembangan SOM, kepemimpinan dan
teknologi. Int memberikan implikasi
struktur kelembagaan POLRE secara for-
mal melibatkan unsur-unsur kepemimpinan
erganisasi dikembangkan pada suasana fa-
vorable. Kondisi ~ tersebut dapat
memungkinkan pertumbuhan kemampuan

profesional - anggota Polri |
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i‘idi&m
nemaia’i‘f an %Lsas iugas pengabdranmfa

g Mempiakan 1khm dan; kara {‘{eststsk
argaiisasi POLRI vang haik memiberiken
implikasi® puia “pada. bagaimana
kepemimpinan POLRI mampe mengejolz
patensi-potensi kelompok informal yang
cenderung non produktif dapat manjadi
potenst yang: pmﬂukmf misalnya dengan
pembentukan tim-tim keija yang dapat
maﬁgwbaﬁgﬁaa kreatsft‘gaa ﬁessamsn ga

&, Di samping :hat-hai tersebut -sﬁr-ams
faktor-fakior "extrinsic raward” tentu saja
narhs dipechatikan seperti kesejahtaraan
anggaia POLAL pemberian penghargaan
vang positif, kesempatan mengembangkan
karir, kenaikan pangkal, kepemimpinan
vang komunikatif, fleksibel, terbuka,
bersifat persenal, intim permisif,
memberikan kepercayaan, otonomi
merupakan uRsSU-UASYr dimana tanggung
;awah'?ﬂ ai ﬁapatmenmgkat /

i. Penelitian linerja anggota PE}LR! dari
berbagai faktor dari yang lebih luas,
meliputi ‘aspek latar belakang saosial
ekanomi keluarga, masyarakat, asal
pendidikan, komunikasi antar anggota
POLB! maupun dengan atasannya. Dugaan
yang relevan diteliti adalah dampak
interaksi dinamik keiompok informal
terhadap kinerja anggeta POLRI dan
kemungkinan ada penurunan birokrast for-
mal dan kebutuhan sosial. '






