R Aspek maﬂageﬂal dalam Badan Ui;aba Mthk Negam (BUMAD meﬂjadz saﬂgar
eniing mengingat perekonomian yang. makin merigglobal. Karena it pengelolaan

- badan isaba mzkk 1negara. dzbamp!ean dapar dilakukan secar .,eﬁszen dan

mengbaszliaan laba yang besar sebagai sumber dana pembangu'nan Husif
: nelzfzan Ric. Rﬂma awawaiz ai: PTP (Pememan Terbaias Pe?‘kebumn)

@ menunjukkan babwa dengan diberi peran yang lebib luas pada monajer dolam
penyusunaﬁ aﬂggamn dan pengendalzmz adanya bampan atas:penghargaan -dan
peml&zmﬂ pribadi manajer aias pengbargaan sangat beipengarub pada upaya

Ria Rouing Arigwati
Kepdﬂ Bidang Pengobdion Mosyarcket
l‘§ l@hm!awn Menciemen Fokudios
* Eonomi Univérsitas Paéwm :

...Ria Ratna Ariawati Lefir
di Bogor, 16 Agustus 19309.
Tuius dari Fakultas
Ekonomi-Perusabaan

manajer unzuk bezpmstasz dan pencapazam laba perusabaan.

3 erseman.'ferbaras Perkebunan (PTP) merupakan salah
satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang sangat
- penting dan diperlukan dalam pembangunan. Karena itu

© 'PTP harus dikelola seefisien mungkin seperti halnya suatu badan
““usahar PTPjuga mempunyai kewajiban yang sama seperti per-
* sero-persero milik pemeriniah lainnya sebagai salah satu sumber
~pendapatan * dalam -pembangunan, Untuk ite PTP-PTP harus
“mampu-berdin sendiri melalui ‘pencapaian laba yang dapat di-
“andalkan untuk menjaga kelangsungan hidupnya, bahkan jika

mungkin mengembangkannya menjadi usaha yang tangguh.
~ Untuk mencapai ‘dan meningkatkan laba PTP telah melaku-

"+ kan berbagai ‘cara, di antaranya melalui peningkatan peran mana-
“jer dalam mengelola perusahaan karena secara operasional me-
rekalah yang bertanggungjawab atas pencapaian laba. Upaya PTP

untuk meningkatkan prestasi para manajer antara lain dilakukan
dengan: (1) Melibatkan para ‘manajer secara lebih jauh dalam pe-
nyusunan anggaran perusahaan dan pengendaliannya; (2) Mem-
berikan berbagai macam perangsang berupa tunjangan, pem-
bagian laba serta penghargaan-penghargaan lainnya.

T (1954) dan
Ehonomi-Akuntansi
(1984 Menyelesatban
Program 52 (1990) dan
83 (19953) pade Program
Pascasarjana-Akunranst di
Unidversitas Padjajoran.

Berhasil atau tidaknya upaya tersebut sangat dipengaruhi cleh
sikap dan persepsi para manajer terhadap peran mereka dalam

©penyusunan anggaran dan pengendalizn serta sikap dan persepsi

mereka terhadap kesejahteraan yvang diterimanya dari perusahaan.
Adanya berbagai perangsang berupa tunjangan-tunjangan serta
pembagian laba akan memberikan harapan serta penilaian pribadi
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atas penghargaan tersebut Hal ini diharapkan akan mendorong
para manajer untuk ferus meningkatkan prestasinya. :

Banyak pakar yang berpendapat bahwa penyusunan ang—
garan dan pengendalian bagi suatu organisasi seria sistem peng-
‘hargaan yang diberikan. ke pada anggota orgam5351 ‘merupakan
‘hal penting dalam akuntansi manajemen.

Banyak pakar

yang bependapat
. babu

pe Iyusunan Anthony, Welsch dan Reece rnenyatakan bahwa anggaran di-
‘anggaran dan. s ngan tujuan- m;uan-"-sgbagm befikut (1) Sebagax alat ban-
pengendalmn tu dalam ‘penyusunan dan 'mengkoordmasxkan Tencana jangka

bagi suat ' enciek (2) Sebagai alat untuk mengkornumkasman rencana ter-

ebut kepada selumh mana}er pmt-pusat pertanggung;awaban

organisasi seric (3)-Sebagai $uatu:icara untuk memotivasi para manajer untuk
- sistem mencapai fujuan pusat-pusat pertanggungiawaban (responsibility
peﬂgbgzygagn centersy vang menjadi tanggungjawabnya; (4) Merupakan suatm
“ydng dibériban & @ untuk mengendalikan aktivitas yang sedang berjalan;:(3) Se-

T e ‘bagai dasar untuk mengevaluasi kinerja suatu pusat pertanggung-
kepada cznggom .;atfaban serta. para mana;emya danq((S) Suati alat unmlsggr;efgl-
. Lebxh Ian]ut Caplan mengemukakan penganggaran pams:pa-
'mf merupakan aplikasi teori perilaku (bebavioral zbemy) dalam
organisasi bisnis dan sangat dirékomendasikan sebagal me{ode
unmk memngkatkan keefektivan akuntans; manajemen.?
_ Sehubungan dengan peran manajer, Kenis menyatakan bah-
wa dilibatkannya para manajer dalam penetapan tujuan anggaran
akan mendorong mereka vntk mengidentifikasi mjuan yang
harus dicapai, menerima anggaran fersebut sepenuhnya serta
.. berusaha mencapai tujuan tersebut.® :

Dengan demikian ke;kutsertaan anggota 0rgan1sas1 (cialam
-hal.ini para manajer) dalam penyusunan anggaran dan.pengen-
. dalian-atas .pelaksanaan mempunyai dampak positif. terhadap
.- akuntansi manajemen, khususnya akuntansi pertanggungjawaban
(Responsibility Accounting). Keterlibatan manajemen. dalam pe-
‘. nyusunan . anggaran - dan - pengendalian pelaksanaannya .akan
+ memotivasi mereka untuk melaksanakan anggaran pada unit or-
- ganisasi yang dipimpinnya sebaik mungkin sehmgga pencapa:an

e’ -:tu;uan dapat dilakukan dengan maksimal. :

: o Selanjutnya- apakah benar bahwa pembenan penghargaan
-bagi mereka yang berjasa terhadap pencapaian laba perusahaan
-juga akan memotivasi anggota organisasi (dalam hal ini para ma-
najer) untuk. berprestasi lebih tinggi? Dan bagaimana pengaruh
upaya para manajer untuk berprestasi terhadap pencapaian laba
perusahaan? Flippo mengemukakan pendapatnya sebagai ber-
ikut: Sepanjang menyanghut kepemmgam organ13a51 maka pro-

bal pentz?ég-,
% da!am.._akunmnsz'
manajemert.

w

1, ---Robart N, Amhony, Glenn A, Welsch and James 5. Reece, Fundamentals of

Cndanagemont Accounting, 4th pdinion (Homewood, Tilmms, Kchard D lrein Ing,,
1985), hal 629. .

2. Edwin H. Caplan, Management Accounting and Bebavioral Science (Philip-
pines, Addison-Wesley Publishing Company Inc., 1571}, hal 88,

3. lzzetin Kenis, "Effects of Budgetary Goal Characteristics on Managerial ALti-
tudes and Performance,! The Accounting Review Vol. LIV, No.4, October 1979 hal
709.
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B '. 2y 'memonvasx (mendorong) karyamn umuk menghas;lkan

~* “menggambarkan bahwa balas jasa - 'ng kurang memada; akan
o melemahkan s se:mangat unmk berprestasu :

Berdasarkan uraian di aias; peran: manajer daIam penyusm—

i an - anggaran dan;_ péngenc’tahan--:peiaksanaannya serid-sistem
= penghargaan berupa: pemberian balas jasa’ bagi para anggota:or-

‘ganisasi- mempunyai pengaruh-terhadap upaya para mana]er (se—
) baga1 anggota ‘organisasi) untuk berpreszasz SR
. -Pengaruh’ peran manajer-da--.:.- Lo

e grar baias Jasa bagi para ’a‘ﬂggﬁfa Ofgamsa& d;ranc&ng unmuk: (1)
menank;kazyawan yang unggul unuk masukke. daiam organisa- -

g
13
]
(4]

lam penyusunan anggaran dan' Gg%@ﬁﬁﬁ.‘l._?aradsgmayang menjgambarkan hubungan struktural antar varabel

'pengendahan “terhadap:. upaya 7o
para manajer;untuk iberprestasi’ v o
adalah «posidf. : Selain dariitu v o
adanya sistem: penghargaan yang -«
berlaku di PIP telah menimbul-: /o000 4
kan harapan bagicpara anggota - o e e
organjsasi termasuk para manajer .
untuk’ memperolehnya. Pemberi-" |
an’ penghargaan ini telah menim-
bulkan: penilaian . pribadi - dari
pam penedmanyayaitu mereka
berharap bahwa penghargaan ini-
diberikan:tepat waktu, jenis-serta«
nilainya sesuzi dengan harapan
mereka. Hal ini menggambarkan
bahwa makin tepat wakw serta . . X, —
makin sesuai” jenis serta nilai R
penghargaan ini dengan harapan
para- penerimanya makin besar pengaruhnya terhadap upaya
parz mangjer untuk berprestasi. Selanjuinya upaya para manajer
untuk: berprestasxpun berpengamh terhadap pencapaxan laba per-
usahaan : N

Hﬁbuﬁg&ﬁ' antar Variabel

*Gambar-1 memunjukkan adanya hubungan yang bersifat ko-
relatif antara peran manajer dalam penyusunan anggaran dan

pengendaban dengan narapan atas penghargaan dan dengan
penilaian pribadi atas penghargaan yang diterimanya. Hubungan
yang bersifat korelatif antara peran manajer dalam penyusunan

4 Bdwin B. Blippo, Personnel Management. Fifth Editicn (Tokyo, International
Stuclent Bdlition, MeGraw Hill Kogakusha, Lid., 1987), hal 249,
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anggaran- dan-pengendalian .dengan-harapan atas .penghargaan
terjadi; apabﬂa manajer: mampl: menyusun anggaman untuk. vnit
organisasinya dengan baik dan dapat: melaksanakannya clengan
baik pula. Mereka berhak untuk:menerima. penghargaan yang di-
janjikan perusahaan. Sebaliknya: bila; perusahaan. men]anpkan
harapan untuk memberi penghargaan bagi mereka yang: berpres—
tasi ‘baik dapat dipastikan-akan mendorong:para manajer; untuk
berusaha menyusun anggaran dan melaksanakannya dengan sen
baik-baiknya pula.: Adanya penghargaan yang diberikan - kepada
para: manajer akan menimbulkan penilaian pribadi: kepada jpara
penerimanya. Mereka menilai-apakah penghargaan ini:diberkan
tepat: waktu'dan jenis seria nilainya:sesvaj dengan. hampan Be-
gitu pula ‘apabila - penilaian pribadi ini :memperoleh: tanggapan
dari ‘perusahaan maka harapan pam manajer unuk memperoleh
penghargaan makin tinggi karena:makin -mendekati dan:sesuai
dengan keinginannya. Selanjutnya ditanggapinya penilaian: priba-
di para manajer akan mendorong mereka untuk menyusuniang-

* ‘garan dan-melaksanakannya serta mengendalikannya secara:le-

bih baik pula dan begitu pula sebaliknya keberhasilan manajer
dalam penyusunan anggaran dan pengendaliannya akan diberi
penghargaan sesuai dengan yang dijanjikan. Hal ini akan men-
dorong para manazjer untuk melakukan. penilaian. pnbad; atas
penghargaan tersebut menjadi lebih baik. -

Peran manajer dalam penyusunan anggaran dan pengendah—
an, harapan atas penghargaan dan penilaian prbadi para manajer
atas penghargaan mempengaruhi upaya para manajersuntuk:ber-
prestasi. Upaya para manajer tersebut akan mempengarubi. ke-
mampuan. perusshaan dalam mencapai ‘laba. Peran manajer
dalam penyusunan anggaran dan pengendalian, harapan -atas
penghargaan serta penilaian pribadi atas penghargaan juga ber-
pengaruh langsung terhadap prestasi perusahaan dalam menca-
pai laba. . B

Peran Manajer dalam Peﬂyusuﬁan_’;&nggﬂmﬁ_
dan Pengendalian '

- Kegiatan PTP didasarkan pada anggaran yang 1azsm d;sebut
Rencanz Kerja dan Anggaran Perusashaan {(RKAP). Para manajer
menjadikan RKAP sebagai pedoman pelaksanaan kegiatan yang
ada dan menggunakannya sebagai alat pengendalian atas reali-
sasi anggaran yang telah ditetapkannya. RKAP yang disusun ber-
sama oleh para manajer mendorong mereka untuk selaiu ber-
sungguh-sungguh berusaha mencapai target yang ditetapkan
karena kemampuan mereka akan dievaluasi berdasarkan-pelak-
sanaan REKAP tersebut. Mengingat PTP membudidayakan hasil-

hasil vang banvak dipengaruhi oieh fakior alam seperit cuaca
dan iklim, maka kegagalan pencapaian target sulit untuk sepe-
nuhnya dibebankan kepada manajer yang bersangkutan. Namun
demikian, berperannya parz manajer dalam penyusunan ang-
garan dan pengendalian terhadap pelaksanaannya telah mem-
pengaruhi secara positif upaya mereka untuk terus berprestasi,

64
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' .mencapa; target yang mereka tenﬁlkan fdalam anggamn' Pe'ngen- '
-~ dalian‘terhadap - kinerja para mana}er m:_sangat penting. méng— _

ingat mereka_ akan ‘dieval

orgamsa ' yang

-“Upaya Mendomng Pa' "sﬁ:asg.
_ Anggata Orgamisasi ;

' pimpinan’ (para mana]er) dimungkmkan untuk. menerima- peng-
- hargaan .dari - organisasinya . baik . berupa vang. maupun. dalam
bentult. Iamnya bilamana ‘mereka berprestasx dan berperanserta
dalam mencapai tujuan peruszhaan. Para. -manajerpun dapat men-
ciptakan sitasi lingkungan yang akan menunjang para anggoia
organisasi, unmk ‘berperanserta. dalam . meningkatkan laba pe-
rusahaan sesuai dengan bldangnya masing-masing. .
Bergabungnya manusia ke dalam organisasi sebagai. anggota
tentu diseriai dengan. berbagal harapan bahwa kebutuhannya da-
pat. dlpenuh.t oleh perusahaan, sehagai balas jasa atas kelkutsep
tzannya dalam. .pencapaian sebagian dari tujuan perusahaan. sesuai
dengan. bxdangnya mhasing-masing. Seperti telah diuraikan te;:éa—
hulu, perusahaan &mungkxnkan unmk membayar para .anggo-
tanya lebih ‘dari sckedar gaji atau “upah pokok. saja, tetapi juga
membenkan berbaga; Eun}angan serta penghargaan baik yang
bers1fat matenal maupun .non ma[enal sesuai dengan prestasinya
masmg—masmg ‘Adanya berbagm kemungkman untuk mem-
peroleh tunjangan, serta .penghargaan di samping balas jasa
dasarnya, yang sangat mereka. harapkan, mempakan perangsang
bagi mereka untuk berprestasx lebih tinggi. Motivasi ini diperkuat
oleh adanya kemungkman pembeﬁan tantiem/bonus yang be-
sarnya sangat terganiung pada tinggi rendahnya laba yang mampu
dxcapzu perusahaan. _
.. Cascio mengemukakan bahvm terdapat banyak sarazeg: untuk
menmgkaﬂcan kepercayaan karyawan dan produktivitasnya. Ba-
nyak cara yang ampuh dan berada dalam kendali manajemen
pemsahaan ftetapi cara inj “harus diterapkan secara taat azas dan

Mere kapun selalu’ berusaha .ag_ar penyzmpa'ngan.

Dz_a!am suatu orgamsas1 baxk Laryawan pelaksana sampai'

Ba'nyak strategs
umtuk.
memnglmtkan
kepercayaan
karyawan dan
produktivitasnya.
Banyak cara
yang ampub dan
berada dalam
!eendah g
manajemen
perusabacn,
tetapt cara ini
barus diterapkan
secara taat azas
dan menyatu
dengan kerangha

o Strategi
herusahaan.

ey Uengan Kerangka strategt perusahdan secara Umum un-
wk meningkatkan kinerja (performance). Strategi ini harus meng-
koordinasikan semna unsur manajemen sumberdaya manusia
kedalam program yang terpadu untuk memotivasi para karyawan
agar- bekerja. lebih giat. Cascio mengemukakan pula bahwa
mariusia akan terdorong untuk berprestasi mengikuti prinsip se-

secard umum
- untuk

| meningkatkan
kinerja.
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PTP memberikan
penghargaan
bagi mereka
yang berjasa
uniuk
memajukan

" kinerja
perusabaan.
" “Halini
menimbulkan

: bampan bagt

' “anggota
orgamsasz uniuk
mendapc:ztimn
penghargaan
tersebut apabzla
“mercka
be@resmsz

bagai berkut: Manusia akan: meiakukan sesuatu, karena, mereka
d;ben 1mbaian untuk melaksanakamya 5

§istem Penghmaan

“PTP sebagaiBUMN di bidang” perkebunan menemplcan
sistern, penggapan ‘yang  mengacu ‘pada pedoman umum yang
ditétapkan ‘oleh Departemen Keuangan. Anggota organisasi PTP,
di‘samping memperoleh gaji’ pokok juga menerima bexbagal an-
jangan, di‘antaranya jaminan "sosial.” Selain ita PTP juga memberxﬂ
kan inséntif yang ‘berhuburigan” langsung dengan pencapax laba
perusahaan dan penghargaan lain baik yang bersifat mat.en mau-
pun nonmateri bagi mereka yang dianggap ber;asa dalam
menunjang pencapaian laba perusahaan. Adanya insentif berupa
tantiem (bagi Dewan Komisass, direksi dan staf) atau bonus
(bagi karyawan) sangat mendGrong upaya para penerimanya im-
tuk selalu berprestasi sebaik mungkin. Besarnya tantiem atau:bo-
nus sangat ditentukan oleh tingkat laba yang diraih pEnxsahaan
Pencapaian laba‘ini sangat ditentukan oleh prestasi para- pelaku
di PIP it sendird: - Karena itu ta_ntiem ‘atau bonus merupakan sa-
lah satu fakior yang sangat berpengaruh terhadap prestasi ketja.
Sistemn penghargaan yang baik akan merangmng pam penenma-
nya uniuk selalu berprestasi. '

‘Adanys sistem penghargaan tersebut telah menimbulkan
harapan serta penilaian pribadi bagi para penerimanya termasuk
para manajer. PTP memberikan penghax gaan bagi mereka yang
berjasa untuk memajukan kinerja perusahaan Hal ini menimbui-
kan harapan bagi anggota’ organisasi uniuk mendapatkan’ peng-
hargaan tersebut apabila mereka berprestasi. Penghargaan dinilai
dan ‘dirasakan akan lebih bermanfaat bagi penenmaqya ‘bila
disampaikan di waki yang tepat dan dalam bentuk yang mudah
dimanfaatkan (uang atau ‘barang) serta dengan nilai yang sesuai
dengan’ harapan penenmanya Penghargaan dari pemsahaan
akan dinilai tinggi oleh penerimanya apabila sesuai dengan hara-
pan mereka. Penilaian yang baik terhadap penghargaan yang di-
terima akan mendorong penerima untek selau berprestas1 sesuaz
dengan target yang ditetapkan dalam RKAP.

' Kemampuan masing-masing PTP dalam memberikan tantiem
atau bonus tidak sama karena kemampuan untuk mencapai laba
pada di PTP tersebui juga berbeda. Pemberian tantiem/bonus,
hanya dimungkinkan bila® perusahaan mampu mencapal laba.
Karena tantiem/bonus ini langsung dikaitkan dengan pencapzuan
laba perusahaan maka sangat diharapkan bahwa tantiem/bonus
ini sangat efekiif dalam merangsang para manajer untuk ‘selalu
berprestasi agar kemampuan perusahaan dalam mencapaz 1aba
dapag terus disingkatkan, Unmk  meningkatkan, laba ini telah, ber-

bagax upaya dxlakukan oleh PTP, di samping dengan memberi-
kan perangsang berupa berbagai jenis penghargaan uga ci:e_n_gan

5. \Wayne F. Cascio, Mmmgmg Human Resources. Pmduct:mty, Qu:."a!ziy of Woria
Life, Profits. Second Edition (Mew York, McGraw Hill Book Company, 1989), hai
428-429,
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'__._'_;.beberapa ka,z meiakukan:pembahan_stmkmr orgamsas: -yang ch— :

: '-.;'bexpresta& (¥;). Hal -inis rﬁénggambarkan makin’ &nggi"upaya '
‘para. mana;er unfuk berprestasz makm tmgg1 pula laba yang dapat _

prestas1 dlpengamhl-oleh (1) peran mana;er daiam penyusunan
‘anggaran dan, pengendahan (Xz) (2., hampan para manajer atas
penghargaan % ‘dan"(3). pemiman pnbach para manajes -afas
_penghargaan yang. :datemnanya .

‘Berdasarkan uraian di-atas. dapat clmyatakan bahwa secara - -

bersama~sama peran: manajer dalam penyusunan -anggaran-dan

pengendalian, harapan para:-manajer atas penghargaan dan” BANTA -

nilaian -pribadi atas penghargaan mempunyai pengaruh positif
terhadap upaya para. manajer untuk berprestasi. Upaya manajer
untuk berprestasi-sebagai variabel penengah (intervening vari-
able): bersama~sama dengan., keuga variabel yang disebut terda-
hulu. mempunyai. pengaruh yang nyata (significani) {erhadap
pencapaian ‘laba PTP. Gabungan sebesar 84,70%. Adapun penga-
rubh variabel-vasiabel lain yang tidak diteliti terhadap pencapaian
laba PTP. Gabungan ini hanya 15,30%. . _

Secara individual pengaruh peran manajer dalam penyusun—
ananggaran dan pengendalian, harapan mana]er atas pengharga—
an dan ‘penilaian pribadi manajer atas .

penghargaan terhadap upaya pam.ma--- TABEL 1. Pangaruh Variabal-variabel Bebszs dan Variabel yang tidak Datelts pada

najer untuk. berprestasi- pada ketiga . PTPXYdanZ

PTP tersebut berbeda-beda, Perbedaan -

tersebut _menyebébkan -pengarub ke- . Ko, Pa’njg,'asan . PIPX PIPY . FIRZ

tiga variabel bebas tersebut secara ber--. R, o 7 75.80% 1820% 3932;7:%
sama-sama ierhadap upaya para ma- -, g2 24 H% 51,80% 60,73%
najer-untuk berprestasi pada di-ma- 5 o, 100,30% 10000%  100,00%

sing-masing - FIP juga berbeda, sepem :

tampak -dalam tabel 1.
- Dad tabel -1 terlihat ‘bahwa . pengaruh peran manajer dalam
penfmsun_an anggaran dan pengendalian, harapan aias penghar-

gaarnrrserta - penifatanpribudl - Awus pengHaraaan A aEs upaya
para manajer untuk berprestasi yang terbesar terjadi di PTP X
yaitu 758%9% di PIP Y 18,20% dan di PTP-7 39,27%. HMal ini
menggambarkan bahwa pengaruh ketiga variabel bebas tersebut-
terhadap upaya manajer untuk berprestasi di PTP X sangat besar,
sedangkan di PTP Y justeru pengaruh variabel yang tidak diteliti
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yang sangat “besar (81, 80%) Faktor vang’ ndak ‘ditelist’ dan'cu}cup
mempunym pengamh d1 antaranya ‘ialah adanya kemgma” \

masih tetap dlperlukan oleh hngkungannya Sehubungan dengan
pemberian penghargaan ini terdapat penghargaan yang sangat
erat hubungannya dengan kemampuan perusahaan, dalam men-
capai Jaba, seperti pemberian tantiem/bonus, Makin - besar_ ke-

MATPUAN perusahaan dalam menghasilkan laba ‘makin ' besar
pula kemampuannyz memberikan’ ‘berbagai penghargaan’ kepada
para anggola 'organisasinya. ‘Meskipun demikian” perlu’ diingat
bahwa - “pemberian ‘penghdrgaan yang diberikan secaraterus
ménerus bahkan-kalau ‘'sudah menjadi ‘ratin, zkan menyebabkan
pengaruhnya . terhadap upaya untuk berprestasi ‘menjadi’ kecil.
Pada perusahaan yang kemampuan mencapai labanya sangat ter-
batas, hingga kemampuan memberi- ‘penghargaanpun “menjadi
sangat terbatas, penghdrgaan ini menjadi hal yang sangat ‘didam-

bakan,  sehingga pengaruh pem‘oenan

TABEL 2. Kemampulabaan PTP X, ¥ dan Z tahen 1987-1851 (dalam %) -+ :penghargaan ini “terhadap upaya untuk

_ ) —7F : — - - berprestasi sangat besar.
Penjelasa Rt Profit margin RO T;ﬁiﬁ?ﬂ . - Kemampulabaan ketiga PTP 'di }awa
io el Barat dapat didihat dalam Tabel-2. Da}am
1. PP X - tabel tersebut tampzk bahwa kemampu-
1s87 0.77 473 “h81 1878 e U dabaan pada ketiga PTP tersebut tidak
ﬁ: g:ﬁ igi ggg b ?;;g -+ sama. Banyak faktor yang mempengamh;
1890 5,22 29,87 1045 ‘7177 haltersebut, salah satunya adalah prestasi
1931 3,08 21,45 1624 T 1624 ¢ - pard manajer dalam mengelola unit or-
Ve RS V.o 'gamsasx yang menjadi tanggung;awab—

2.7TPY

1057 840 24,63 16,08 w4 YR Dalam tabel tersebut tampak bahwa
1688 945 22,78 “gma oo 42 T Return On Investinent (ROD) pada PTP X
1989 9,23 20,73 1§17 73043 sangat rendah dibandingkan dengan ‘ROI
1880 10,52 2,28 1758 83,48 pada PP Y dan Z. Sejak tahun 1991 ROI
w3 ol 8. 0 yang dicapai PTP Y dan Z mengalaini pe-
1 PTIPZ -- " muniman. Penurunan ind mungkin karena
1987 751 16,68 11,45 2666 telah terjadi kemelut pelitik di Neégara-
1ags 6,85 (1525 1062 %4 ' pegara Arab dan di Rusia yang merupa-
1:3 ?g;g ggfg 1::? ggg kan pembeli terbesar produksi teh Indo-
1031 240 594 379 785 nesia. Teh bagi PTP Y dan Z merupakan

SUMBER: Laporan Keuangan PTP (diolah kembali)

produk andalan yang hasil penjualannya
mencapai 60% dar seluruh hasil penjual-
an produk perusahaan. Sehubungan de-
ngan itu turunnya jumlah penjualan teh ke negara-negara pembeli
terbesar yang disebabkan oleh adanya Perang Teluk dan perpecah-

an di negara-negara Kusia di sekiar iahun 1990 elas sangal menm-
pengaruhi pencapaian laba perusahaan sepert tampak pacia ROI
tahurr 1991 dalam tabel 2.

Berdasarkan pengamatan pada PTP Y dan 78, keuntungan

6. Data PTP Z tzhun 1992 hanya satu trivrulan, maka diasbaikan
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RS TS E

i ::.pemsa an x_n" lai me ':"ngkat pada tahun tetap1 beium mampu- St aen

“'ses dengan teknik yang leblh modem sera teh hajau yang d;pro— '
‘mosikan mempu asiat untuk mengobati berbagai penyakit.
 (3). Melaksanakan ‘diversifikasi usaha berupa agrowisata dengan
_ memanfaatkan kekayaan alam di sekitamnya sebagai objek wisata
sekahgus sebaga1 alat promosi perusahaan ‘seperti yang telah di-
']akuican oleh: beberapa PTP lainnya.
3D1vers1fikas1 budzdaya produksi dan usaha di atas Merupa-
kan salah ‘sata cara untuk menghindarkan ketergantungan pada
hasil has; 'f;produksx tradmmnﬂ yang perminizanaya sangat dipe-.
ngaruhi pasar. - Upaya un-

ik tdak tergantung pada  puu g yach penjustan den Labs schs PTP X, Y dan 7 tahun 19871932 (dalam Milyar Rupizh)
hasﬂ budidaya tradxsxonal LA 4 4} : _

mgat berkurangnya keupn- [fenelasan 1987 1988 1989 1980 . 1991 1952
' Eungan perusahaan “antara

Hasil Penjuslan

lain’ dxsebabkan oleh ‘me- PP X 21683 26957 27,067 27906 23,844 28,153

nuninnya’ hasil “penjualan PP Y 55275 70347 . 82577 93,845 76,864 86,517

i : PIPZ 63533 77495 90,361 102163 - 86811 -
komoditi “andalan tertentu L aba Usaha

seperti “teh® yang dlalaml PTP X 3411 9,007 5.282 2,002 3873 5,075

oleh PTP Y'dan Z. : PTP Y 18,46 25,491 25,177 31419 - 15886 14,152

Perkembangan keunM
mngan ‘ketiga PTP 'di Jawa
TRarardari tahun 1987 "sampai - dengan tahun 1992 dapat dﬂ:hat
daiam Tabei 3. Dalam tabel tersebut tampak ‘bahwa laba usaha
vang’ mampu dicapai PTP Y dan Z pada tahun 1991 sangat me-
nurun. Pada PTP Y penurinan laba usaha pada tahun 1991 men-
capai 50% dasdi laba usaha tahun.1990. Bahkan pada PTP Z pe-
musunan laba usaha ind lebih besar lagi yaitu mencapai 81%. Hal
ini ‘menggambarkan betapa sangat beratnya PIP kalau hanya
menggantungkan diri pada hasil ‘penjualan komedit tradisional
ini. Dengan ‘demikian adalah sangat tepat upaya yang mulai di-
ditls sekarang ini dengan lebih mengintensifkan pengelolaan po-
iensi sumberdaya alam yang berada di lingkungannya. Secara ti-
dak~langsung hal i akan ‘mendorong usaha-usaha ain untuk
dikembangkan oleh masyarakat setempat sehingga peran PTP se-
bagai pusat: pertumbuhan ekonomi (economic growth center) di
daerah “dapat - direalisasikan: ' Dengan melakukan diversifikasi
ugaha, PTP dapat memanfzatkan penyisthan laba yang besar-
nya 5% untuk membina dan mengembangkan usaha-usaha kecil

FIP 2 17,826 13,753 26,632 3473 664 - '_
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GAMBAR 2. Grafik perkembangan Hasil penjuaklan dan laba Ussha PTP XY denZ - o . . . YADZ. ‘berada di sekitamya,

~mulai dari usaha kera}; T
- rakyat, produksi makanan

. khas daerah, seria mrriah-
rumah makan dan

' -".'.::.usaha kecxi ini ;.d. _'mpmg

turut - memperluas kesem-
"--:patan kerja juga dapat di-
jadikan, sumber . pendapatw
csandaerah,. oo
Selan;utnya untuk

: memper;e[as mengena1
. perkembangan basil.pen-
.. jualan dan laba usaha pada
PTP X, Ydan Z dari tahun

- 1987 sampai dengan. tahun
1992 (kecuali PTP.Z, ha-
nya sampai dengan.tahun
1991). dapat dilihat:dalam

gambar 2. -
Dari  Tabel-4 terhhat
bahwa - secara kuah;anf

umumnya tingkat hubung-
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an anfard  peran  manajer
dalam penytsunan . ang-
garan. dan pengendalian;
harapan atas penghargaan;
penilaian pribadi atas peng-
hargaan dan upaya para manajer untuk berprestasi dengan..pen-
capaian -laba perusahaan sangat tinggi. Tingkat hubungan.yang
sangat tinggi ini mengisyaratkan bahwa: upaya manajer untuk
berprestasi; ‘peran manajer dalam penyusupan anggaran. dan
pengendalian; harapan manajer aias penghargaan dan penilajan
pribadi manajer atas penghargaan besar pengaruhnya terhadap
pencapaian laba. Tingkat hubungan yang tinggi antara penilaian
pribadi atas penghargaan terhadap pencapaian laba hanya terjadi
di PTP X. Tingkat hubungan antar varabel yang umumnya sa-
ngat tinggi menggambarkan bahwa untuk meningkatkan laba,
perusahaan perlu untuk secara . terus-menerus mendorong -para
manajer untuk meningkatkan presiasi mereka dengan jalan .me-

nerapkan manajemen parisipatii yang lebih luas dalam penyu-
sunan anggaran dan pengendalian seria pemberian jenis peng-
hargaan vang lebih besvariasi, penghargaan diberikan tepat
waktu dan dengan nilai yang sesuai dengan hampannya. Di-
penuhinya harapan para manajer seperti dikemukakan di latas
akan meningkatkan apresiasi mereka terhadap PTP.
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Secaxa umum hasﬂ penelman d1 ttga PTP i jawa Barat me—
'nun}ukkan ‘bahwa ‘peran’ manajer: dalam penyusunan anggaran

. dan’ pengenciai.an harapan para mam]er ‘ams’ pquhargaar\ serta’

-.pemlaaau pribadi: para ‘manajer atas. penghargaan ‘yang diterima-
':nya m" mpengamhi secara posmf upaya;._para mana]er unmk ber—

nya juga mempunya1 pengaruh pos".'f terhadap peﬁca

=
By

e
e

TA'BéLzs.zﬁngkat Hubungan antara Y1, X1,X2 dan X3
- dengan Y2 peda PTP X, Y dan Z fehun 1993-1884

: Dman laba perusahaan,” i+ et
nggmya pengaruh vamabel yang udak dzteim term'.“:"-."'e_’?_f”?;?gan
hadap Upaya‘para manajer. untuk berprestam antara’lain oo

st

Tingkat Hubungan
t r

sr

liarena’ pembenan penghargaan pacia Ledua PTP ierse-: 1, PP X
but sudah sangat sering dilakukan bahkan'seolah-olah; 2 ¥1:¥2
sudah ‘menjadi rutin sehingga mereka “mendambakan & ;‘; :g
wagabel lain ‘di luar ketiga: variabel bebas ‘tersebut:di 3 %3 ya
atas. Pengamh ketiga -vardabel bebas tersebut: terhadap SR T

upaya para manajer untuk berprestasi ‘adalah positifte- ~2.PTPY .

tapi tidak begita besar. Di antara variabel-varabel yang ~ *¥1 ¥
. B . L b, X1 Y2
tdak diteliti dan sangat diharaplan mereka. Di sam- aX0 v

ping pendidikan kedinasan, mereka mengharapkan  dqx3 vz
mendapatkan pendidikan yang sangat diperlukan da-

lam menjalani masa pensiun. Pendidikan yang mereka % 5 1TP 52
harapkan adalah pendidikan yang akan melatih mereka E ¥ 2

untuk mandiri setelah tidak berdinas. Dengan pendi-  ¢x2 v2
dikan ini diharaplkan pada masa pensin nanti, mereka — d.X3 Y2

® o X = (B

BT

LI I A |

o I 1

[ I |
|

[ A |

masih dapat menunjang ekonomi keluarga sehmgga se-
cara psikologis mereka masih merasa dlperlukan oleh -
lingkungannya. Banyak di antara.. para pensiunan. yang menjadi
konsultan unwk usaha-usaha”sejenis, tetapi tzdak mungkm selu-
ruhnya menjadi konsultan karena:permintaan atas jasa konsultan
ini sangat terbatas. Untuk ;aIan keluamya antara lain PTP harus
mendukung upaya para pensaunan ini: berdm sendiri melalui
pembekalan yang ditunjang perusahaan seperti telah dilakukan
oleh beberapa BUMN.

Meningkatkan penerapan manajemen partisipatif dengan
memberi peran yang lebih luas kepada para manajer dalam pe-
nyusunan angaran dan pengendalian. Peningkatan peran ini sa-
ngat penting untuk mendorong upaya para manajer untuk terus
berprestasi tinggi. Selain dari itu anggaran yang dibuatnya meru-
pakan tanggungjawabnya, hingga mereka akan selalu berusaha

arenapat-wiger-dalarr-anggaranrresebur dengan e ey
penuh rasa tanggungjawab dengan mengurangi penyimpangan
seminimal mungkin.

Pemberian penghargaan periu lebih bervarasi, agar dapat
meningkatkan harapan mereka atas penghargaan yang mungkin
akan diterimanya. Besarnya hampan atas penghargaan ini akan
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meningkatkan upaya para manajer untuk berprestasi mengingat’

pengaruh harapan atas peﬁghargaan ind terhadap upaya 'untuk
bexprestas; adalah positif. .;; :

Mengmgat pengaruh penilaian. pnbach para manajer atas peng~
hargaan terhadap: upaya untuk -berprestasi.adalah' posid
perlu: mempertzmbangkan agar pemberian-penghargaan.ini di-
lakukan tepat waktu,-di samping juga perlu adanya kesesualan mla1
serta jenis: penghargaan dengan’ harapan para penerimanya, Lazim-
nya penghargaan berupa uang atau barang-akan dinilai lebxh t.mggl
karena:lebih'mudah dimanfaatkan oleh para penerimanya.:

Untuk menmgkatkan laba PTP perlu digali:sumber pendapat—

Lo-An bam dengan’ mengmtensﬂ{an diversifikasi; budidaya; ‘produk-
.. 'si dan usaha. Perlu menggali kekayaan alam di Imgkungan PP,

uniuk. dijadikan objek agrowisata yang sekaligus juga merupakan
ajang promosi perusahaan. Pengembangan agrowisata dapat di-
lakukan dengan: bekerja-same dengan : dinas-dinas pariwisata
serta. dengan biro-biro perjalanan sebagai pemandu wisatawén ke
objek-objek wisata yang dipasarkan PTP. .

" 8ehubungan.dalam PJP II, adanya pengamh arus giobahsasx
ke dalam semua aspek kehidupan terutama di bidang ekonomi
maka perlu adanya peningkatan muatu sumberdaya manusia baik
dari segi tekanik (perkebunan) maupun dard segi manajerial.@ ..
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