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Wawancara, observasi, dan focus group merupakan istilah yang akrab di telinga kita. bahkan hampir semua
orang pernah melakukan wawancara karena pada dasarnya wawancara adalah komunikasi dua arah yang
memiliki tujuan. Demikian halnya dengan observasi, sekadar mengamati dengan tujuan tertentu, sudah dapat
dikategorikan sebagai observasi.
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