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Penelitian ini diangkat dari adanya pelayanan perpanjangan Sim Corner oleh satuan lalu lintas Polresta
Medan. Tujuan dari penelitian ini yaitu : (1) untuk mendeskripsikan dan menjelaskan proses pelayanan Sim
Corner yang diberikan oleh satuan lalu lintas Polresta Medan. (2) Untuk mendeskripsikan upaya-upaya
satuan lalu lintas Polresta Medan agar |ebih efektif dalam memberikan pelayanan Sim Corner, (3) Untuk
mendeskripsikan faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas satuan lalu lintas Polresta Medan dalam
memberikan pelayanan Sim Corner.
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