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Pelayanan publik oleh pemerintah Iebih buruk dibandungkan dengan pelayanan yang diberikan oleh sektor
swasta. Demikian keluhan yang sangat sering terdengar dikalangan masyarakat. Berbagai alasan telah
dicoba dikemukakan untuk menjelaskan munculnya fenomenaitu.

Penulis buku ini, yang adalah pejabat pemerintah daerah, mencoba melihat persoalan itu dengan jernih,
tanpa prasangka.
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