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Abstrak
 

Skripsi ini menganalisis tentang kualitas pelayanan satuan intelkam dalam hal penerbitan skck terhadap

kepuasan masyarakat pemohon skck di polrestabes Semarang. Tujuan peneliti dalam skripsi ini yaitu : 1)

untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan satuan intelkam terhadap tingkat kepuasan pemohon skck

di Polrestabes semarang. 2) Untuk menganalisis dimensi kualitas pelayanan yang paling berpengaruh

terhadap kepuasan pemohon skck oleh satuan intelkam di Polrestabes Semarang yaitu dari dimensi

reliability, respinsiveness, assurance, empathy, dan tangibles.
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