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Abstrak
 

Surat tanda nomor kendaraan (STNK) merupakan salah satu dokumen kendaraan yang diperlukan untuk

berkendara dan menjamin identitas suatu kendaraan. Seiring dengan perkembangan zaman yang semakin

modern, menyebabkan perubahan yang cukup signifikan pada pola pelayanan kepada masyarakat yang

sedang mengurus STNK terutama di daerah perkotaan, perubahan ini juga mempengaruhi pola pikir

masyarakat secara umum, terutama yang berkaitan dengan kualitas pelayanan.
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