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Abstrak
 

Latar belakang penelitian skripsi ini, melihat permasalahan yang semakin komplek dihadapi oleh Dit Lantas

Polda Jateng, khususnya mengenai kinerja pelayanan cek fisik kendaraan bermotor pada proses penerbitan

BPKB dan STNK. Merujuk pada hal tersebut, maka persoalan-persoalan dan tujuan penelitian ini adalah

untuk memberikan gambaran pertumbuhan kendaraan bermotor di kota Semarang, pelayanan cek fisik

kendaraan bermotor dalam penerbitan BPKB dan STNK pada Samsat kota Semarang, sehingga diperoleh

gambaran mengenai motivasi-motivasi, kreasi, terobosan, riset nyata perbaikan pelayanan samsat.
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