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Abstrak
 

Tuntutan reformasi dibidang pelayanan publik, mendorong Samsat Kabupaten Sragen, untuk terus berupaya

meningkatkan pelayanan dibidang pembayaran pajak kendaraan bermotor. Upaya yang dilakukan yaitu

dengan menerapkan aplikasi sistem Samsat Online, yang berlaku untuk seluruh Kabupaten dalam provinsi

Jawa Tengah. Hal tersebut dilakukan untuk menekan penyimpangan dalam mewujudkan : transparansi,

akuntabilitas, kondisional, tidak berbelit dan lancar.
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