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Abstrak
 

Skripsi ini adalah tentang hubungan sosial klien dalam proses pengesahan STNK pada kantor samsat Medan

Utara. Perhatian utama dalam penelitian ini adalah hubungan sosial Patron Klien yang terjadi diantara para

pelakunya yaitu petugas pelayanan, pemohon, dan biro jasa melalui interaksinya berupa tatap muka dan

komunikasi yang berlangsung secara terus menerus sehingga mempengaruhi jalanya proses pengesahan

surat tanda nomor kendaraan bermotor (STNK).
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