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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui implementasi fungsi manajemen pada pengamanan fisik dalam
rangka meningkatkan keamanan di Supermal Karawaci Tangerang dengan fokus permasalahan pada fungsi
mangjemen yang dilakukan.

Penelitian ini menggunakan kepustakaan konseptual yaitu teori manajemen oleh Stephen Robbins, konsep
pengamanan fisik, keamanan, Mall, tenaga kerja, dan rencana pengamanan.
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