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Penelitian ini dilatar belakangi oleh hasil jgjak pendapat atau survey yang menyatakan bahwa kinerja dan
kualitas pelayanan Polri dinilai rendah oleh masyarakat. Penelitian ini bermaksud untuk mengetahui lebih
dalam dan mendapatkan gambaran yang obyektif mengenai kinerja pelayanan Polri dengan fokus penelitian
terhadap pelayanan STNK, implementasi 1SO 9001 : 2008 dalam rangka meningkatkan pelayanan STNK
pada Ditlantas Polda Sumssl.
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