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Abstrak
 

Skripsi ini dilatar belakangi oleh masih adanya keluhan dari masyarakat mengenai kualitas pelayanan STNK

pada Samsat Kota Semarang II. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kualitas

pelayanan bidang STNK pada Samsat Kota Semarang II dan untuk mengetahui faktor-faktor yang

mempengaruhi kualitas pelayanan bidang STNK pada Samsat kota Semarang II. Untuk mengungkap tujuan

dari penelitian tersebut, penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan metode field research.
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