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Sejak bergulirnya erareformasi, Kepolisian negara republik Indonesia (Polri) dituntut oleh masyarakat
untuk dapat memberikan pelayanan publik yang profesional, transparan, dan akuntabel. pelayanan yang
diberikan ini khususnyadi bidang pelayanan registrasi dan identifikasi kendaraan bermotor (Regident
Ranmor). Dalam rangka meningkatkan kepercayaan masyarakat, melalui reformasi Birokrasi Polri (RBP),
banyak perubahan-perubahan dan pembenahan-pembenahan telah dilaskanakan baik bidang struktural,
instrumental maupun cultural yang diantaranya meliputi perubahan "Mind set dan culture set" anggota Polri
kearah yang lebih baik. Hal ini dilakukan untuk mencapai pelayanan prima Polri kepada masyarakat sebagai
mitra kerja Polri. Pelayanan primayang mampu diwujudkan akan mampu menjadi penilaian positif bagi
kinerja Polri.
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