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Arogansi anggota Polri, keberadaan calo, adanya pungutan liar, ketidakteraturan pelayanan, merupakan
sgjumlah permasal ahan yang sering muncul pada proses pelayanan Surat |jin Mengemudi (SIM) dimanapun,
termasuk di Satuan lalu lintas Polres Metro tangerang Kota. Permasalahan itu menyebabkan berkurangnya
kepercayaan masyarakat terhadap Kepolisian Negara Republik Indonesia (Polri). Sehingga Polri
mengetengahkan grand strategy untuk memenangkan hati dan meningkatkan kepercayaan masyarakat.
Daam lingkup pelayanan SIM, kepala Satuan lalu Lintas (Kasat Lantas) Polres Metro tangerang Kota
menetapkan penerapan sistem mana emen mutu | SO9001:2008 yang merupakan suatu standar dan telah
diakui secarainternasiona. Melalui penerapan sistem manaemen mutu SO 9001:2008 itu, Satuan Lalu
lintas Polres Metro Tangerang kota, khususnya satuan penyelenggara Administrasi (Satpas) SIM, dapat
memberikan pelayanan yang berkualitas demi meningkatkan kepercayaan masyarakat, khususnya para
pemohon pelayanan SIM>
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