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Dalam tahun 2010 kejahatan terhadap nasabah bank di wilayah hukum Polresta Jambi cukup meningkat,
sehingga membuat masyarakat takut untuk melakukan transaksi keuangan. Adanya kondisi tersebut
disebabkan kurangnya kesadaran nasabah untuk meminta pengawalan. Oleh karena itulah dibutuhkan upaya
pengamanan dari satuan Sabhara Polresta Jambi, dalam mewujudkan keamanan dan kenyamanan
bertransaksi bagi nasabah di bank.

Hasil penelitian ketiga menggambarkan bahwa faktor internal yang mempengaruhi kuantitas personil,
penempatan personil belum optimal, tingkat kesejahteraan personel rendah, belum adanyainovasi
pengamanan, sosialisasi pengawalan, adanya kegiatan pelatihan bagi petugas keamanan bank.
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