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Salah satu faktor penting untuk mengukur keberhasilan penerapan sistem informasi pada suatu organisasi
adalah dengan mengetahui kepuasan penggunanya (User Satisfaction). Kepuasan pengguna didefinisikan
sebagai respon berupa sikap positif sebagai hasil interaksi dengan sistem yang digunakannya. Penelitian ini
menguji variabel-variabel yang digunakan pada Robinkar SSDM Polri. Variabel-Variabel yang
mempengaruhi kepuasan pengguna aplikasi Sisbinkar dalam penelitian ini adalah kualitas sistem (System
Qualita) dan kualitas informasi (Information qualita). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya
pengaruh kualitas sistem dan kualitasinformasi baik secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan
pengguna aplikasi Sisbinkar.
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