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Buku ini berisi bimbingan praktis mengenai pelecehan yang terjadi di tempat kerja dan tentang apayang
harus dilakukan, jika konflik tidak terselesaikan. Berbagai studi kasus dan latihan dipakai untuk
mengembangkan kemampuan menilai diri dan menjabarkan berbagai strategi untuk mengatasi konflik
tersebut.
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