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Dua faktaini langsung menunjukkan perlunya anda membaca buku ini.

* Sebagian besar dari 200 juta penduduk indonesia adalah konsumen yang baik.

* Bru padatanggal 20 April 1999 pemerintah Indonesia mengumumkan Undang-undang No. 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Kosumen.

Andatidak pernah bisa berhenti menjadi konsumen, tetapi anda baru bisa berhenti menjadi konsumen yang
tidak baik dan mulai menjadi konsumen yang baik- konsumen yang mengetahui lebih banyak tentang aspek
perlindungan konsumen, Menjadi konsumen yang baik berarti menciptakan kegiatan usaha perdagangan
yang tidak fair, tidak hanya bagi kalangan pelaku usaha, melainkan secara langsung bagi kepentingan
konsumen baik selaku pengguna, pemanfaat, maupun pemmakai barang dan/atau jasa yang ditawarkan oleh
pelaku usaha.

Berbaga aspek hukum yang bisa menjadi sumber acuan untuk memahami kepentingan konsumen secara
menyeluruh tersgji unutuk anda dalam buku ini penting bagi siapa sgja agar tidak terjebak dalam berbagai
ketentuan yang sebenarnya hanya melindungi kepentingan pihak tertentu, Bagian lampiran memindah bobot
penting buku ini bagi anda.
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